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APPLICABILITY: 2024-25MY Outback
2025MY Forester
2024-25MY Ascent

NUMBER: 15-342-26
DATE: 08/31/26

SUBJECT: Smart Rear View Mirror / Inspection Procedure

INTRODUCTION:

This bulletin announces an inspection procedure for the Smart Rear View Mirror Assembly. Due to
production variation, customers may report that the rearview image does not display or that image
quality is poor. If either condition is reported, follow the diagnostic procedure outlined in this

bulletin.

PART INFORMATION:

REMINDER: Always order the most up-to-date replacement parts based on the specific VIN being

repaired.
Model Description Part No.
Forester 86374SL100
Outback DISPLAY ASSEMBLY-SMART REAR VIEW MIRROR 86374AN00B
Ascent 86374XC00B

SERVICE PROCEDURE / INFORMATION:

REMINDER: Customer satisfaction and retention starts with performing quality repairs.

If a customer reports any of the following concerns:

No rear view image

CAUTION: VEHICLE SERVICING PERFORMED BY UNTRAINED PERSONS COULD
RESULT IN SERIOUS INJURY TO THOSE PERSONS OR TO OTHERS.

Subaru Service Bulletins are intended for use by professional technicians ONLY. They
are written to inform those technicians of conditions that may occur in some vehicles,
or to provide information that could assist in the proper servicing of the vehicle. Properly
trained technicians have the equipment, tools, safety instructions, and know-how to
do the job correctly and safely. If a condition is described, DO NOT assume that this
Service Bulletin applies to your vehicle, or that your vehicle will have that condition.

Subaru of America, Inc. is
ISO 14001 Compliant
ISO 14001 is the international standard for
excellence in Environmental Management
Systems. Please recycle or dispose of
automotive productsinamannerthatisfriendly
to our environment and in accordance with all
local, state and federal laws and regulations.
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No rear view image with camera warning sign

Grainy image ( Digital noise)

Poor color quality on the display

Inspect the part number and serial number on the back of the Smart Rear View Mirror Assembly.

If the part number is 86374XC00B, 86374AN00B, or 86374SL.100, and the serial number matches
one listed in Appendix A, replace the Smart Rear View Mirror Assembly.

Continued...
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To locate the serial number, press Ctrl+F and enter the serial number. If the serial number matches
an entry under the corresponding part number in Appendix A, replace the Smart Rear View Mirror
Assembly.

If the serial number does not match an entry listed in Appendix A, perform diagnostics according to
the applicable Service Manual.

If it is determined the Smart Rear view mirror assembly needs to be replaced the service procedures
for remain unchanged. Always refer to the applicable Service Manual and review the full
requirements of the repair being performed. The Service Manual procedures contain information
critical to performing an effective repair the first time, every time. This includes but is not limited to
important SAFETY precautions, proper inspection criteria, necessary special tools, required processes
and related one-time-use parts needed for a complete and lasting repair.

Body & Electrical/WIRING SYSTEM > GLASS/WINDOWS/MIRRORS > Rearview Mirror

WARRANTY / CLAIM INFORMATION:

For vehicles covered by the Basic New Car Limited Warranty or an active Subaru Added Security
Gold Plan, this repair may be claimed using the labor operation information provided bellow. If the
customer’s concern matches the condition described in this bulletin, be sure to select the Smart Rear
View Mirror as the failed part when submitting the claim.

Lol Labor Description Lelts Labor Time | Fail Code | Skill Level
Type Operation #
SMART REAR VIEW MIRROR
WG/ SAS i A063086 0.6h ZRS42 | SGAI/ SL1

*Smart Mirror Removed Serial Number Will Be Required For Claim Entry.

The Skill Group and Skill Level listed in this bulletin define the qualifications recommended for
this work. Repairs should be dispatched to a technician who is trained at the specified level. For
more information on Labor Operation Skill Group/Level assignments, click here to access the Gear
Reduction. To request a Skill Group/Skill Level change, fill out this form.

IMPORTANT REMINDERS:

* SOA strongly discourages the printing and/or local storage of service information as previously
released information and electronic publications may be updated at any time.

» Always check for any open recalls or campaigns anytime a vehicle is in for servicing.

* Always refer to STIS for the latest service information before performing any repairs.

Continued...
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https://www.subarunet.com/snet/b2b/training/technical_training_programs/content/2026/gr_dispatch26.pdf
https://www.subarunet.com/snet/b2b/training/technical_training_programs/content/2026/gr_dispatch26.pdf
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=M_HwgOkinEWXRpUH6x6FlW6nqr2HW6dPi98JvXye9ONUQU9XTkRPNTE4UE1MNDZaRUFFTk9TRkM1WiQlQCN0PWcu&route=shorturl

APPENDIX A

Ascent Part Number 86374XC00B Serial Numbers

FO1LT82C FO1LZHX9 FOINIYTT FO1LZGRV
FOI1LT86L FO1LZJF5 FOIN1Z0G FOILZHLN
FOILT8GX FOILZJY1 FOIN1ZPN FO1LZGRV
FO1LT8PG FO1LZKSF FOIN207T FO1LZHLN
FO1LT902 FO1LZLC6 FOIN212G FO1LZGRV
FO1LT93V FO1LZLPF FOIN2184 FO1LZHLN
FO1LT94C FO1LZN22 FOIN6TRB
FO1LT9DP FO1ILZNNP FOIN6TXP
FO1LT9FJ FO1LZNRO FOIN6VS52
FOILT9KG FO1LZP0OZ FOIN6VIB
FO1ILT9RH FO1LZPKV FOIN6VDV
FOILT9YB FOILZPXY FOIN6VHT
FOILTB1B FO1LZR48 FOIN6VK2
FOILTB5V FO1LZR9K FOIN6VTK
FO1LTB8H FOILZRHC FOIN6VY4
FO1LZ2KF FO1ILZRRY FOIN6X7Z
FO1LZ32C FOILZTON FOIN6XGH
FO1LZ37X FOILZT5R FOIN6XGV
FO1LZ3JN FO1LZTD3 FOIN6XHD
FO1LZ3RR FO1LZTK3 FOIN6XHP
FO1LZ408 FOILZTPX FOIN82YY
FO1LZ47K FOILZTXG FOINGDI16
FO1LZ4DG FO1LZV3T FOINGD2N
FO1LZATG FO1LZV6K FOINGD4B
FO1LZ4Y8 FOINO025K FOINGD50
FO1LZ52X FOINO02BO FOINGDS5L
FO1LZ58) FOINO02C4 FOINGD76
FO1LZ5JX FOINO2KH FOINHVIK
FO1LZ5RF FOINO2VN FOINHXIJ7
FO1LZ5Z] FOINO313 FOINNLNT
FO1LZ650 FOINO0355 FOINNNZY
FO1LZ6CC FOINO3B1 FOINNP6V
FO1LZ6JC FOINO3NH FOINNPLG
FO1LZ6PH FOINO3VK FOINVIJFO
FO1LZ6X2 FOIN0448 FOINIYTT
FO1LZ71K FOINO0475 FOIN1Z0G
FO1LZ77) FOINO04CX FOIN1ZPN
Continued...
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Outback Part Number 86374AN00B Serial Numbers

FO1LH8FG FO1LJBXJ FOILLCRC FO1ILYR92 FOILZYVD
FO1LH8&P2 FO1LIC1J FOILLCTC FOILYRHJ FOILZYXL
FO1LHOLP FO1LJC42 FO1LXL37 FOILYRPK FOILZYYN
FOILHO9YS FOILJCOT FOILXLIJV FOILYRZO0 FO1LZZ15
FO1LHB92 FO1LJCJ7 FO1LXN33 FOILYT&2 FO1LZZX3
FOILHBGJ FOILJICXJ FOILXNCR FOILYTFR FO1ILZZXR
FO1LHBP1 FO1LL8RO FO1LXNPK FOILYTN3 FOILZZYT
FOILHC63 FO1LL8RP FO1LXP&84 FOILYTYP FOINO0OG
FOILHCGY FO1LL8T4 FO1LXPD6 FOILYVS5G FOINOOOP
FOILHCNZ FOILLSTG FO1LXPRL FOILY V&P FOINOOIC
FO1LHCZ2 FOILLSTX FOILXR3V FOILYVHS5S FOIN0024
FOILHDGC FOILL8VS FOILXRC3 FOILYVTS FOINO0031
FOILHDTY FOILLSVL FOILXRHD FOILYX18 FOINO04Y
FO1LHF21 FOILL8VY FOILXRTY FOILYX62 FOINO0058
FO1LHFFD FO1LL8X4 FO1LXT35 FOILYXD6 FOINO0065
FO1LHFLV FO1LL8X6 FO1LXT95 FOILYXG1 FOINO0078
FO1LHFRI1 FOILL8XK FOILXT9K FOILYY?24 FOINO0080
FOILHFYF FOILL8Y1 FO1LXTH9 FOILYYS81 FOINO0091
FO1LHG47 FOILL8Y2 FOILXV28 FOILYYF2 FOINOOB4
FO1ILHGBG6 FOILLS8YF FOILXV3N FOILYYKS FOINOOCL
FOILHGHT FOILL8SYV FOILXVCN FOILYYR3 FOINOOD2
FO1LJ7GV FO1LL8Z6 FOILXYO9C FO1LYZ0J FOINOOF4
FOILJ7LR FO1LL8ZJ FOILY19P FO1LYZSF FOINO0G2
FO1LJ7VF FO1LL903 FOILY1GN FOILYZB3 FOINOOH?7
FO1LJ7Z9 FO1LL943 FOILY1VF FOILYZDF FOINOOHG
FO1LJ83R FO1LL963 FOILY1Z8 FOILYZLD FOINOOJF
FO1LJ86H FO1LL998 FO1LY244 FOILYZVY FOINOOLI1
FO1LJ8BV FO1LL9FJ FOILY26R FO1LZ03Y FOINOOLY
FO1LJ8GJ FOILL9KS FOILY2B6 FO1LZ0OBH FOINOONH
FO1LJ8T6 FO1LLO9XF FOILY2GR FO1LZOHJ FOINOORO
FO1LJ8XD FO1LLB25 FOILY2RS FO1LZ0KJ FOINOOR9
FO1LJ93T FO1LLB55 FO1LY2Z70 FO1LZ144 FOINOOT2
FO1LJ99J FOILLB6Z FO1LY340 FO1LZ17) FOINOOVS5
FO1LJO9HH FO1LLBDF FOILY37P FO1LZ1CO FOINOOVY
FO1LJ9RP FO1LLBKP FO1LY3FP FO1ILZ1JX FOINOOXJ
FO1LJ9VK FOILLBXR FOILY3L9 FOILZY 5K FOINOOYO
FO1LJB5K FO1LLBZ9 FOILY3PZ FOILZYG2 FOINOOYD
FO1LJBB5 FO1LLC20 FOILY41V FO1ILZYJ4 FOINOOYR
FO1LIBG6 FOILLC7D FO1ILY4BB FOILZYKV FOINO00Z6
Continued...
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FO1LJBNO FO1LLCD2 FO1LY4FD FOILZYN3 FOINOOZN
FOINO10C FOIN6PLZ FOIN7JL2 FOINFXK2 FOINRB40
FOINO10J FOIN6PV9 FOIN7JRZ FOINFXV2 FOINRBPH
FOINOI11G FOIN6R12 FOIN7JT9 FOINFXVF FOINRCOX
FOINO11Y FOIN6R4D FOIN7JZ3 FOINFYO09 FOINRCSY
FOINOI2B FOIN6R8H FOIN7K33 FOINFY52 FOINRCC2
FOINO130 FOING6R9J FOIN7KS5R FOINFYDP FOINRDNK
FOINO14Z FOIN6RFF FOIN7K7K FOINFYKG6 FOINVIg&P
FOINO15H FOIN6RKO FOIN7KCH FOINFYV2 FOINVOTL
FOINOICZ FOIN6RTD FOIN7KJID FOINFYVS FOINVBI1B
FOINOIGR FOIN6RY6 FOIN7L44 FOINFYZS5 FOINVBS5C
FOINOING6 FOIN6RZX FOIN7LG2 FOINFZF4 FOINVBNS
FOIN3207 FOIN6T10 FOIN7LJ7 FOINFZKD FOINVC2L
FOIN32L6 FOIN6T3R FOIN86B3 FOINGO023 FOINVC7]
FOIN32ZX FOIN6T6V FOIN&6D7 FOINGO7C FOINVCRC
FO1N3346 FOIN6T94 FOIN86H3 FOINGOBP FOINVDBZ
FOIN33CL FOIN6TBS FOIN86NH FOING37C FOINVDHV
FOIN33VK FOIN6TG6 FOIN8SHZ FOING3PV FOINVF7T
FO1IN34P3 FOIN7FD2 FOINS89J2 FOING3ZX FO1P226V
FOIN350J FOIN7FIC FOIN9GI9K FOING460
FOIN363K FOIN7FVN FOIN9GEFJ FOING4G4
FOIN385J FOIN7FZV FOIN9GP3 FOING4J7
FOIN38NL FOIN7G4Z FOIN9K3T FOING570
FOIN46PZ FOIN7GI9L FOIN9GTJ FOINGS9L
FOIN46VY FOIN7GBN FOIN9GZH FOING77N
FOIN475P FOIN7GFR FOIN9HYD FOING7B1
FOIN47F2 FOIN7GJC FOIN9J4F FOING7FF
FOIN47JR FOIN7GN6 FOIN9J7P FOING7KS
FO1N485J FOIN7GXD FOIN9JCZ FOING7PR
FOIN48N8 FOIN7GZV FOIN9JG9 FOING7XZ
FO1N4997 FOIN7H4C FOIN9JHI FOING81R
FOIN49G9 FOIN7H8&0 FOINOJLT FOINGSS5L
FOIN49LT FOIN7HDR FOIN9JRV FOINGSLJ
FOIN49TB FOIN7HGT FOIN9K1D FOING923
FOIN4BKV FOIN7HHI1 FOIN9K29 FOING982
FOIN4BXF FOIN7HN7 FOIN9K7C FOING9CZ
FOIN691J FOIN7HVN FOIN9LZ9 FOINHO9F2
FOIN696V FOIN7J06 FOINFXO02 FOINJ5CO
FOIN69IC FOIN7J36 FOINFX4H FOINJ69F
FOIN69VS5S FOIN7J6F FOINFXST FOINJ6JS
FOIN69ZC FOIN7J9K FOINFXBD FOINJ6ZR
FOIN6B30 FOIN7JFH FOINFXIJ9 FOINR9HZ
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Forester Part Number 86374SL100 Serial Number

FOINSKYJ FOINTTRS FO1LDJOJ FOINO4BH FOILKGBP
FOINC9K6 FOINTTZJ FO1LDJ2Z FOIN04DG FOILKHS8T
FOINCI9PV FOINTV3Y FO1LDJ9B FOINO4R1 FOILKHBX
FOINCB5SK FOINTV72 FOILDJFG FOINO52H FOILKHG1
FOINCBFR FOINTVD6 FO1LDJPX FOINO54T FO1LKHIS5
FO1LDBSN FOINTVL3 FO1LDJXF FOINO0596 FOILKHLS
FO1LDBH2 FOINTXO0C FOILDKI1R FOINOSFH FOILKHNY
FOILDBTL FOINTX62 FOILDK3N FOINO5JG FOILKHXV
FO1LDCOJ FOINTXIJC FO1LDK6K FOINO61F FOILKJOV
FO1LDC4D FOINTXT3 FO1LDKGD FOINO066J FO1LKJ59
FOILDC7B FOINTYNP FOILFVRR FOIN1FRG FO1LKJ7R
FOILDCHS8 FOINTYVZ FOILFVXP FOIN1GOB FO1LKJIC6
FOILDCNG6 FOINTZIL FO1LGO09J FOIN1G49 FO1LKJG9
FOILDCTB FOINTZ6K FO1LHO002 FOIN1G74 FO1LKJIV
FO1LDDOK FOINTZFP FO1LHO2P FOIN1G9Y%4 FO1LKJR4
FOILDD3D FOINTZJJ FO1LHO8D FOIN1GB4 FOILKJVD
FO1LDD92 FOINZJ6J FO1ILHO8V FOIN1GF6 FOILKIJYS
FO1LDDFH FO1P0Z62 FO1LHO09G FOIN1GJIN FO1LKKO00
FO1LDDKY FO1P0Z9D FOILHOCX FOIN1GND FO1LKK2J
FOILDDTD FO1P135R FO1LHOGH FOIN1GRV FO1LKK4V
FO1LDDZ4 FO1P1393 FO1LHOL6 FOIN1GXV FO1LKKD2
FOILDF2R FO1P147C FO1LKDHH FOIN1JINI FO1LKKHF
FO1LDFB2 FO1P14CO0 FOILKDZC FOIN1JT7 FO1LKKLV
FO1LDFFY FO1P14FX FO1LKF51 FOIN1KO06 FO1LKKTD
FO1LDFJZ FO1IP1TNH FO1LRKXH FOIN1K4D FOILKKYJ
FO1LDFR4 FO1P30N7 FOILRKYT FOIN1K96 FO1LKLRY
FOILDFVD FO1PBOCD FOILRL1Y FOINIL5SR FOILKLYN
FO1LDFZJ FOINTN2F FO1ILRL3N FOIN1PNZ FO1LP3PN
FOILDG3Y FOINTN7R FO1LRL4V FOIN204C FOILP4TL
FO1LDG84 FOINTNCC FO1LRLSL FOIN2086 FO1ILPSNR
FOILDGHR FOINTNKN FOILY67B FOINS537G FO1LP5VJ
FOILDGNC FOINTNVS FOILYB1J FOINS5S8H7 FOILP5YB
FOILDGNV FOINTNZH FOILZYZC FOINS59LS FO1LP6J5
FOILDGVG FOINTPSJ FO1LZZ01 FOIN59X4 FOILP6TC
FO1LDHOZ FOINTPBR FOINO023Z FOINS5SC8K FOILP6Y1
FO1LDH4K FOINTPLN FOINO0353 FOINSCDN FO1LP708
FO1LDHO9F FOINTPVY FOINO3FX FOINSCJH FO1LRKPJ
FO1LDHFD FOINTR41 FOINO3JK FOINSDOD FOILRKYS
Continued...
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FO1LDHFY FOINTR69 FOINO3NT FOIN5SD9Y FOILRKYT
FO1LDHKY FOINTRLK FOINO41T FO1LKFPR FO1LRL16
FO1LDHRR FOINTTBF FOINO46F FO1LKFVD FOILRL1Y
FO1LRL2Y FOINCCFO FOIN5SBZZ FOILRT2Y FOIN1H7J
FO1LRL4V FOINCCPV FOIN5SCPY FO1LRTS1 FOIN1HD7
FOILRLO6N FOINCCXO0 FOIN5SDOD FO1LRTB7 FOIN1HFF
FO1LRLBC FOINCD38 FOIN5SDVO FO1LRTDG FOINIHKG
FO1LYB1J FOINCDS57 FOIN5SDZK FO1LRTJ6 FOINIHPX
FO1LZKGG FOINCF7P FOINSF4G FO1LRTKF FOINIHX1
FO1LZLY7 FOINCFTK FOINSF7B FO1LRTP9 FOIN1J09
FO1LZRRJ FOINI1H7J FOINSKGR FO1LRTXS FOIN1J3K
FO1LZRZH FOINIHFF FOINSKZN FO1LRV15 FOIN1J6X
FO1LZTI1D FOINIHGT FOINSLOX FO1LRV3L FOIN1J94
FO1LZTS5H FOINIHX1 FOINSLSY FO1LRV6P FOIN1JF4
FO1LZTB4 FOIN1J09 FOIN6ZX1 FO1LRVCL FOINI1JNI
FO1LZTX2 FOIN1J3K FO1LRLOJ FO1LRVGG FOIN1K96
FO1LZV3H FOIN1JF4 FO1LRL16 FO1LRVP4 FOIN1KT4
FO1LZY2N FOINI1JLK FO1LRLSL FO1LRVY?2 FOINILSR
FO1LZY5X FOINI1JNI FO1LRL6N FO1LRX3L FOINILY3
FO1LZY7P FOIN1KT4 FO1LRL7H FOILRXS8Y FOININGH
FO1LZY98 FOINILY3 FO1LRL8X FO1LRXH2 FOININP3
FO1LZYD6 FOININGH FO1LRL95 FO1LRXPC FOININZS
FO1LZYFR FOININP3 FO1LRLBC FOILRXXY FOINIP7D
FO1LZYHN FOININX2 FO1LRLCC FO1LRY43 FOINI1PF7
FO1LZYKH FOININZS FO1LRLCV FO1LRYD3 FOIN1PNZ
FO1LZYNZ FOINIP7D FO1LRLDD FOILY9TC FOINIRID
FOILZYTC FOINI1PF7 FO1LRLDY FOILYB1J FOINIR6Y
FO1LZYVL FOINIPNZ FO1LRNXV FO1ILYBHX FOINIRCN
FOINO15C FOINIR1D FO1LRP4H FOIN5SD9Y FOINIRIJL
FOINO17F FOINIR6Y FO1LRPSB FOINSDLG FOINIRPP
FOINLJT7 FOINIRCN FO1LRP9Z FOINSDRL FOINITOC
FOIN1KO06 FOINIRIJL FO1LRPDZ FOIN5SDVO FOINIT6R
FOINI1K4D FOINIRPP FO1LRPHB FOIN5SDZB FOINITDF
FOIN1K96 FOINIV2B FO1LRPLC FOIN5SDZK FOINITZS
FOIN57VB FOIN1VSY FO1LRPTJ FOINSF7B FOIN1V2B
FOIN58B1 FOINIVBY FO1LRPYD FOINS5F94 FOIN1VSY
FOIN5C4B FOINIVCN FO1LRRI1D FOINSFDC FOIN1VCN
FOIN5SCDN FOINIVLH FO1LRR48 FOINSFHT FOIN1VLH
FOINSCJH FOIN1X41 FO1LRRBL FOIN5G8S5 FOIN1X41
FOINCBKG FOINI1XF7 FO1LRRDP FOIN5GD7 FOINIXF7
FOINCBRS5 FOINIXLO FO1LRRK4 FOINS5GH2 FOIN1IXTZ
FOINCBV1 FOINIXTZ FO1LRRR3 FOINIGXV FOINLKB4
Continued...

Bulletin Number: 15-342-26; Date: 08/31/26

Page 8 of 9




FOINCC4V FOIN1Y27 FOILRRXG FOINTHOX FOINLKKV
FOINCC9D FOINSBTP FOILRTO1 FOIN1H4P FOINNVX4
FOINNXO08 FOINR2J7 FOINTHXL FOINR20G FOINTFXD
FOINNX42 FOINR2K7 FOINTJO1 FOINR213 FOINTGOX
FOINNYDI1 FOINR2LI FOINTJ21 FOINR21X FOINTG6G
FOINNYJV FOINR2LT FOINTIJSY FOINR22R FOINTGO9V
FOINNZOG FOINR2NL FOINTIJS2 FOINR243 FOINTGCR
FOINNZS8J FOINR2PV FOINTIJCF FOINR25F FOINTGHF
FOINNZKO FOINR2R9 FOINTJGL FOINR26G FOINTGNG
FOINNZR9 FOINR2T6 FOINTILT FOINR28F FOINTGV9
FOINNZYY FOINR2TD FOINTJRP FOINR28N FOINTGZX
FOINPODN FOINR2VZ FOINTJYO FOINR2B3 FOINTH22
FOINPNBD FOINR2XZ FOINTJZK FOINR2BC FOINTHSJ
FOINPNLT FOINR2YC FOINTK2L FOINR2C1 FOINTHO92
FOINPNVV FOINR2YT FOINTKSL FOINR2CX FOINTHCX
FOINPP54 FOINRXLH FOINTKON FOINR2F3 FOINTHGX
FOINPPg&4 FOINRY19 FOINTKCD FOINR2GO FOINTHKK
FOINPPL3 FOINRYKG FOINTKNS FOINR2J3 FOINTHV4
FOINPPX3 FOINRYTK FOINTKRY FOINR1X3 FOINTFF8
FOINPR2J FOINTDNN FOINTKY4 FOINR1Y3 FOINTFNH
FOINPR4N FOINTDPX FOINTLIC FOINRI1ZF FOINTFP4
FOINRI1JP FOINTDVR FOINTL3H FOINTLGF

FOINRI1VI FOINTF3N FOINTLG6F FOINTLKT

FOINRIVK FOINTFOC FOINTLBV FOINTLY7
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