




























Date à être déterminée 
Objet : CE031 Garantie relative aux émissions spécifiques des composantes MX pour 

moteurs MX-11 et MX-13 EMY2022 de PACCAR 
Date d’expiration : Aucune 
 
Cet avis concerne votre véhicule.  Votre (vos) NIV(s) se trouve(ent) au recto ou au verso de la présente. 
 
Cher client Kenworth, 
 
Nous vous faisons parvenir cet avis conformément aux exigences de la Loi canadienne relative à la 
protection de l’environnement (1999). 
 
Il ne s’agit pas d’un rappel ni d’une campagne.  Vous n’avez pas à prendre rendez-vous avec votre 
concessionnaire sauf si votre véhicule présente un problème. 
 
Nous vous faisons parvenir cette lettre afin de vous informer que Kenworth Truck Company a prolongé la 
couverture de garantie de certaines composantes relatives aux émissions installées sur votre (vos) 
véhicule(s).  Votre (vos) véhicule(s) comporte(nt) l’une ou plusieurs pièce(s) listée(s) à la présente.  Aucune 
action n’est requise de votre part. 
 
La couverture de garantie relative aux émissions pour les composantes listées dans le tableau ci-après a été 
prolongée à 10 ans/700 000 km, ou 22 000 heures de fonctionnement du moteur à compter de la date 
d’enregistrement de la garantie originale, selon la première éventualité. 
 
Tableau 1 – Pièces couvertes par la couverture de garantie prolongée (code EWC 9202162) 
Nom de la pièce No. de la pièce Résultat de la défectuosité 

Injecteur de carburant 
(MX-13, EPA21)  

2314737PEX (1) 

2383579PEX (1) 

2394548PEX (1) 
2403776PEX (1) 
2403201PEX (1) 
2403778PEX (1) 
2423652PEX (1) 
2423654PEX (1) 
2426854PEX (1) 
2426856PEX (1) 
2429855PEX (1) 
2428774PEX (1) 
2452062PEX (1) 
2460410PEX (1) 
2460412PEX (1) 
2460414PEX (1) 

Une performance insuffisante de l’injecteur de 
carburant peut générer une régénération insuffisante 
ainsi qu’une accumulation importante de suie sur le 
filtre à particules diesel à la suite d’une combustion 
inégale du carburant. 

 



Injecteur de carburant 
(MX-11 EPA21) 

2314736PEX (1) 

2383578PEX (1) 
2394547PEX (1) 
2403775PEX (1) 
2403200PEX (1) 
2403777PEX (1) 
2423651PEX (1) 
2423653PEX (1) 
2426853PEX (1) 
2426855PEX (1) 
2429854PEX (1) 
2428773PEX (1) 
2452061PEX (1) 
2460409PEX (1) 
2460411PEX (1) 
2460413PEX (1) 

Une performance insuffisante de l’injecteur de 
carburant peut générer une régénération insuffisante 
ainsi qu’une accumulation importante de suie sur le 
filtre à particules diesel à la suite d’une combustion 
inégale du carburant. 

Pompe d’injection de 
carburant (MX-13, 
EPA21) 

2185361PE (1) 

2344776PEX (2) 
Les défaillances des pompes d’injection de carburant 
qui entraînent une surveillance inexacte des gaz 
d’échappement peuvent compromettre l’efficacité du 
système SCR et affecter les émissions d’oxyde 
d’azote par le tuyau d’échappement arrière. 

Capteur de pression 
Delta du filtre à 
particules au diesel (MX-
11, MX-13, EPA21) 

2200138 (1) Les défaillances du capteur de pression Delta qui 
entraînent un suivi inexact du filtre à particules 
diesel/réduction catalytique sélective peuvent 
compromettre l’efficacité du système du filtre à 
particules diesel/réduction catalytique sélective et 
affecter les émissions d’oxyde d’azote et/ou de 
particules à la sortie du tuyau d’échappement. 

 (1) Composantes incluses dans une lettre précédente.  
 (2) Composante additionnelle ajoutée à la couverture de garantie prolongée. 
 
Si vous avez déjà payé pour remplacer l'une des composantes listées dans le tableau ci-dessus, vous pourriez 
être admissible à un remboursement des frais de pièces et de main-d'œuvre. Veuillez fournir à votre 
concessionnaire Kenworth un reçu pour la réparation et votre concessionnaire déposera une réclamation en 
votre nom. Si elle est approuvée, votre concessionnaire émettra le remboursement. 
 
Afin de localiser votre concessionnaire le plus près, veuillez balayer le code QR dans le coin supérieur droit 
de la présente ou consulter le localisateur de concessionnaire sur www.Kenworth.com.  Au moment de 
communiquer avec le concessionnaire Kenworth de votre choix, vous référer au code de garantie prolongée 
(EWC) 9202162 ainsi qu’au NIV listé à la présente. 
 

http://www.kenworth.com/


Si vous êtes le bailleur de ce véhicule, les réglementations fédérales exigent que vous transmettiez une copie 
de cet avis au locataire et ce, dans un délai de dix jours. Si vous n’êtes plus le propriétaire de ce véhicule, 
veuillez courrieller les 8 derniers chiffres du NIV ainsi que le nom et l’adresse du nouveau propriétaire à 
servicebulletins@paccar.com. 
 
Merci, 
 
Service à la clientèle de Kenworth 
 
 



 

Kenworth Truck Company 
Customer Service Department 

C/O PACCAR Parts 
750 Houser Way North 

Renton, WA 98057  
(425) 828-5888 

 
 
XX/XX/2026 
Subject: CE031: MX Component Specific Emissions Warranty for EMY2022 
PACCAR MX-11 and MX-13 Engines 
Expiration Date: None    
 
This notice applies to your vehicle; Your VIN(s) can be found on the front or back of this page. 
 
Dear Kenworth Customer,  
 
This notice is sent to you in accordance with the requirements of the Canadian Environmental 
Protection Act, 1999. 
 
This is not a recall or campaign. You do not need to schedule an appointment with your 
dealer unless you experience a problem with your vehicle. 
 
This letter has been sent to inform you that Kenworth Truck Company has extended the warranty 
coverage on certain emissions components installed on your vehicle(s). Your vehicle(s) 
contain(s) one or more of the parts listed in this letter. No action is needed on your part. 
 
The Emissions Warranty Coverage for the components listed in the table below has been 
extended to 10 years, 435,000 vehicle miles/700,000 km, or 22,000 engine hours from the 
original warranty registration date, whichever comes first. 
 
Table 1 Parts Covered by Extended Warranty Coverage (EWC Code 9202162) 
Part Name Part Number Result of Failure 

Fuel Injector (MX-13, 
EPA21)  

2314737PEX (1) 

2383579PEX (1) 

2394548PEX (1) 
2403776PEX (1) 
2403201PEX (1) 
2403778PEX (1) 
2423652PEX (1) 
2423654PEX (1) 
2426854PEX (1) 
2426856PEX (1) 
2429855PEX (1) 
2428774PEX (1) 
2452062PEX (1) 
2460410PEX (1) 

Inefficient fuel injector performance can lead to 
insufficient regeneration and high soot loading of 
DPF due to uneven fuel burning. 
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2460412PEX (1) 
2460414PEX (1) 

Fuel Injector (MX-11, 
EPA21) 

2314736PEX (1) 

2383578PEX (1) 
2394547PEX (1) 
2403775PEX (1) 
2403200PEX (1) 
2403777PEX (1) 
2423651PEX (1) 
2423653PEX (1) 
2426853PEX (1) 
2426855PEX (1) 
2429854PEX (1) 
2428773PEX (1) 
2452061PEX (1) 
2460409PEX (1) 
2460411PEX (1) 
2460413PEX (1) 

Inefficient fuel injector performance can lead to 
insufficient regeneration and high soot loading of 
DPF due to uneven fuel burning. 

DPF Delta Pressure 
Sensor (MX-13, EPA21) 

2200138PEX (1) Failures of the Delta Pressure Sensor may result in 
inaccurate monitoring of the DPF/SCR could have 
the potential to compromise the DPF/SCR system 
effectiveness and affect tailpipe emissions of NOx 
and/or particulate matter. 

Fuel Injection Pump 
(MX-13, EPA21) 

2185361PE (1) 

2344776PEX (2) 
Failures of the Fuel Injection Pumps that result in 
inaccurate monitoring of exhaust gases have the 
potential to compromise SCR system effectiveness 
and affect tailpipe emissions of NOx. 

DPF Delta Pressure 
Sensor (MX-11, MX-13, 
EPA21) 

2200138 (1) Failures of the Delta Pressure Sensor that result in 
inaccurate monitoring of the DPF/SCR have the 
potential to compromise the DPF/SCR system 
effectiveness and affect tailpipe emissions of NOx 
and/or particulate matter. 

(1) Components that were included in a previous letter. 
(2) Additional component added to Extended Warranty Coverage. 

 
If you have previously paid to replace one of the components listed in the tables above, you may 
be eligible for reimbursement of the cost of parts and labor. Please provide your Kenworth 



 

Kenworth Truck Company 
Customer Service Department 

C/O PACCAR Parts 
750 Houser Way North 

Renton, WA 98057  
(425) 828-5888 

 
 
Dealer with a receipt for the repair and your dealer will file a claim on your behalf. If approved, 
your dealer will issue reimbursement. 
 
To locate your nearest dealer please scan the QR code at the top of this letter or use the Dealer 
Locator at www.Kenworth.com. When contacting your selected Kenworth dealer, refer to 
Extended Warranty Code (EWC) 9202162 and the VIN listed on this letter.  
 
If you are the lessor of this vehicle, federal regulations require you to forward a copy of this 
notice to the lessee within ten days. If you no longer own this vehicle, please email the last 8 
digits of the VIN and the new owner’s name and address to servicebulletins@paccar.com. 
 
Sincerely, 
 
Kenworth Customer Service 
 



 

Kenworth Truck Company 
Customer Service Department 

C/O PACCAR Parts 
750 Houser Way North 

Renton, WA 98057  
(425) 828-5888 

 
 
[Fecha] 

Asunto: CE031: Garantía de emisiones específicas de componentes de MX para 
motores EMY2022 PACCAR MX-11 y MX-13 
Fecha de vencimiento: Ninguna    

 
Este aviso se aplica a su vehículo. Puede encontrar sus VIN en el frente o dorso de esta página. 
 
Estimado cliente de Kenworth: 
 
Esto no se trata de una retirada ni de una campaña. No es necesario que programe una cita 
con su distribuidor a menos que su vehículo tenga un problema. 
 
Le enviamos esta carta para informarle que Kenworth Truck Company ha extendido la 
cobertura de la garantía a ciertos componentes de emisiones instalados en sus vehículos. Sus 
vehículos contienen una o más de las piezas indicadas en esta carta. No es necesario que 
haga nada. 
 
La cobertura de la garantía de emisiones para los componentes indicados en la tabla que se 
muestra a continuación se ha extendido a 10 años, 435,000 millas (700,000 km) del vehículo o 
22,000 horas de funcionamiento a partir de la fecha de registro de la garantía original, lo que 
suceda primero. 
 
Tabla 1: Piezas cubiertas por la garantía extendida (Código de garantía extendida 9202162) 

Nombre de la pieza Número de pieza Resultado de la falla 

Inyector de combustible 
(MX-13, EPA21) 

2314737PEX (1) 

2383579PEX (1) 

2394548PEX (1) 
2403776PEX (1) 
2403201PEX (1) 
2403778PEX (1) 
2423652PEX (1) 
2423654PEX (1) 
2426854PEX (1) 
2426856PEX (1) 
2429855PEX (1) 
2428774PEX (1) 
2452062PEX (1) 

Un funcionamiento ineficaz del inyector de 
combustible puede provocar una regeneración 
insuficiente y una elevada carga de hollín del DPF 
debido a una combustión irregular del combustible. 
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2460410PEX (1) 
2460412PEX (1) 
2460414PEX (1) 

Inyector de combustible 
(MX-11, EPA21) 

2314736PEX (1) 

2383578PEX (1) 
2394547PEX (1) 
2403775PEX (1) 
2403200PEX (1) 
2403777PEX (1) 
2423651PEX (1) 
2423653PEX (1) 
2426853PEX (1) 
2426855PEX (1) 
2429854PEX (1) 
2428773PEX (1) 
2452061PEX (1) 
2460409PEX (1) 
2460411PEX (1) 
2460413PEX (1) 

Un funcionamiento ineficaz del inyector de 
combustible puede provocar una regeneración 
insuficiente y una elevada carga de hollín del DPF 
debido a una combustión irregular del combustible. 

Bomba de inyección de 
combustible (MX-13, 
EPA21) 

2185361PE (1) 

2344776PEX (2) 
Las fallas en las bombas de inyección de 
combustible que tienen como resultado monitoreos 
imprecisos de emisiones de gases pueden 
potencialmente comprometer la efectividad del 
sistema SCR y afectar las emisiones de NOx del 
escape. 

Sensor de presión Delta 
del DPF (MX-11, MX-
13, EPA21) 

2200138 (1) Las fallas del sensor de presión diferencial que 
provocan que el monitoreo del DPF/SCR sea 
inexacto pueden comprometer su efectividad y 
afectar las emisiones de NOx y/o partículas del tubo 
de escape. 

 (1) Componentes que se incluyeron en una carta previa. 
 (2) Componente adicional agregado a la cobertura de la garantía extendida. 
 
Si anteriormente pagó para reemplazar uno de los componentes mencionados en las tablas de 
arriba, podría calificar para recibir un reembolso por el costo de las piezas y el trabajo. Entregue 
a su distribuidor de Kenworth un comprobante por la reparación y el distribuidor presentará el 
reclamo en su nombre. Si se aprueba, su distribuidor le dará el reembolso. 
 



 

Kenworth Truck Company 
Customer Service Department 

C/O PACCAR Parts 
750 Houser Way North 

Renton, WA 98057  
(425) 828-5888 

 
 
Para encontrar su distribuidor más cercano, escanee el código QR que aparece en la parte 
superior de esta carta o utilice la función “Dealer Locator” (Buscador de distribuidores) en 
www.Kenworth.com. Cuando se comunique con el distribuidor de Kenworth que haya elegido, 
mencione el código de garantía extendida (EWC) 9202162 y el VIN que se incluye en esta carta.  
 
Si usted es el arrendador de este vehículo, las regulaciones federales requieren que envíe una 
copia de este aviso al arrendatario en un plazo de 10 días. Si ya no es el propietario de este 
vehículo, envíe por correo electrónico los últimos ocho dígitos del VIN y el nombre y la 
dirección del nuevo propietario a servicebulletins@paccar.com. 
 
Atentamente.  
 
Kenworth Customer Service  
 

mailto:servicebulletins@paccar.com


 

Kenworth Truck Company 

Customer Service Department 

C/O PACCAR Parts 

750 Houser Way North 

Renton, WA 98057  

(425) 828-5888 

 

 

XX/XX/2026 

Subject: CE031: MX Component Specific Emissions Warranty for EMY2022 

PACCAR MX-11 and MX-13 Engines 

Expiration Date: None    

 

This notice applies to your vehicle; Your VIN(s) can be found on the front or back of this page. 

 

Dear Kenworth Customer, 

 

This is not a recall or campaign. You do not need to schedule an appointment with your 

dealer unless you experience a problem with your vehicle. 

 

This letter has been sent to inform you that Kenworth Truck Company has extended the warranty 

coverage on certain emissions components installed on your vehicle(s). Your vehicle(s) contain(s) 

one or more of the parts listed in this letter. No action is needed on your part. 

 

The Emissions Warranty Coverage for the components listed in the table below has been extended 

to 10 years, 435,000 vehicle miles/700,000 km, or 22,000 engine hours from the original warranty 

registration date, whichever comes first. 

 

Table 1 Parts Covered by Extended Warranty Coverage (EWC Code 9202162) 

Part Name Part Number Result of Failure 

Fuel Injector (MX-13, 

EPA21)  

2314737PEX (1) 

2383579PEX (1) 

2394548PEX (1) 

2403776PEX (1) 

2403201PEX (1) 

2403778PEX (1) 

2423652PEX (1) 

2423654PEX (1) 

2426854PEX (1) 

2426856PEX (1) 

2429855PEX (1) 

2428774PEX (1) 

2452062PEX (1) 

2460410PEX (1) 

2460412PEX (1) 

2460414PEX (1) 

Inefficient fuel injector performance can lead to 

insufficient regeneration and high soot loading of 

DPF due to uneven fuel burning. 
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Fuel Injector (MX-11, 

EPA21) 

2314736PEX (1) 

2383578PEX (1) 

2394547PEX (1) 

2403775PEX (1) 

2403200PEX (1) 

2403777PEX (1) 

2423651PEX (1) 

2423653PEX (1) 

2426853PEX (1) 

2426855PEX (1) 

2429854PEX (1) 

2428773PEX (1) 

2452061PEX (1) 

2460409PEX (1) 

2460411PEX (1) 

2460413PEX (1) 

Inefficient fuel injector performance can lead to 

insufficient regeneration and high soot loading of 

DPF due to uneven fuel burning. 

Fuel Injection Pump 

(MX-13, EPA21) 

2185361PE (1) 

2344776PEX (2) 

Failures of the Fuel Injection Pumps that result in 

inaccurate monitoring of exhaust gases have the 

potential to compromise SCR system effectiveness 

and affect tailpipe emissions of NOx. 

DPF Delta Pressure 

Sensor (MX-11, MX-13, 

EPA21) 

2200138 (1) Failures of the Delta Pressure Sensor that result in 

inaccurate monitoring of the DPF/SCR have the 

potential to compromise the DPF/SCR system 

effectiveness and affect tailpipe emissions of NOx 

and/or particulate matter. 
(1) Components that were included in a previous letter.  
(2) Additional component added to Extended Warranty Coverage. 

 

If you have previously paid to replace one of the components listed in the tables above, you may 

be eligible for reimbursement of the cost of parts and labor. Please provide your Kenworth Dealer 

with a receipt for the repair and your dealer will file a claim on your behalf. If approved, your 

dealer will issue reimbursement. 

 

To locate your nearest Kenworth dealer, please scan the QR code at the top of this letter or use the 

Dealer Locator at www.Kenworth.com. When contacting your selected Kenworth dealer, refer to 

Extended Warranty Code (EWC) 9202162 and the VIN(s) listed on this letter.  

 

If you are the lessor of this vehicle, federal regulations require you to forward a copy of this notice 

to the lessee within ten days. If you no longer own this vehicle, please email the last 8 digits of the 
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C/O PACCAR Parts 

750 Houser Way North 

Renton, WA 98057  
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VIN and the new owner’s name and address to servicebulletins@paccar.com. 

 

Sincerely, 

  

Kenworth Customer Service 

 

mailto:servicebulletins@paccar.com


Date à être déterminée 
Objet : CE031 Garantie relative aux émissions spécifiques des composantes MX pour moteurs 

MX-11 et MX-13 EMY2022 de PACCAR 
Date d’expiration : Aucune 
 
Cher client Peterbilt, 
 
Nous vous faisons parvenir cet avis conformément aux exigences de la Loi canadienne relative à la protection 
de l’environnement (1999). 
 
Il ne s’agit pas d’un rappel ni d’une campagne.  Vous n’avez pas à prendre rendez-vous avec votre 
concessionnaire à moins que votre véhicule ne présente un problème. 
 
La présente a pour but de vous informer que Peterbilt Motors Company a prolongé la couverture de garantie 
de certaines composantes relatives aux émissions installées sur votre(vos) véhicule(s).  Votre (vos) véhicule(s) 
est (sont) équipé(s) d’une ou de plusieurs des pièces listées à la présente.  Aucune action n’est requise de 
votre part.     
 
La couverture de garantie relative aux émissions pour les composantes listées dans le tableau ci-après a été 
prolongée à 10 ans/700 000 km, ou 22 000 heures de fonctionnement du moteur à compter de la date 
d’enregistrement de la garantie originale, selon la première éventualité. 
 
Tableau 1 Pièces couvertes par la garantie prolongée (EWC Code 9480836) 
Nom de la pièce No. de la pièce Résultat de la défectuosité 

Injecteur de carburant 
(MX-13, EPA21)  

2314737PEX (1) 

2383579PEX (1) 

2394548PEX (1) 
2403776PEX (1) 
2403201PEX (1) 
2403778PEX (1) 
2423652PEX (1) 
2423654PEX (1) 
2426854PEX (1) 
2426856PEX (1) 
2429855PEX (1) 
2428774PEX (1) 
2452062PEX (1) 
2460410PEX (1) 
2460412PEX (1) 
2460414PEX (1) 

Une performance insuffisante de l’injecteur de 
carburant peut générer une régénération insuffisante 
ainsi qu’une accumulation importante de suie sur le 
filtre à particules diesel par suite d’une combustion 
inégale du carburant. 



Injecteur de carburant 
(MX-11, EPA21) 

2314736PEX (1) 
2383578PEX (1) 
2394547PEX (1) 
2403775PEX (1) 
2403200PEX (1) 
2403777PEX (1) 
2423651PEX (1) 
2423653PEX (1) 
2426853PEX (1) 
2426855PEX (1) 
2429854PEX (1) 

2428773PEX (1) 
2452061PEX (1) 
2460409PEX (1) 
2460411PEX (1) 
2460413PEX (1) 

Une performance insuffisante de l’injecteur de 
carburant peut générer une régénération insuffisante 
ainsi qu’une accumulation importante de suie sur le 
filtre à particules diesel par suite d’une combustion 
inégale du carburant. 

Pompe d’injection de 
carburant (MX-13, 
EPA21) 

2185361PEX (1) 
2344776PEX (2) 

Les défaillances des pompes d’injection de carburant 
qui entraînent une surveillance inexacte des gaz 
d’échappement peuvent compromettre l’efficacité du 
système SCR et affecter les émissions d’oxyde 
d’azote par le tuyau d’échappement arrière. 

Capteur de pression du 
filtre à particules diesel 
Delta (MX-11, MX-13, 
EPA21) 

2200138 (1) Les défaillances du capteur de pression Delta qui 
entraînent un suivi inexact du filtre à particules 
diesel/réduction catalytique sélective peuvent 
compromettre l’efficacité du système du filtre à 
particules diesel/réduction catalytique sélective et 
affecter les émissions d’oxyde d’azote et/ou de 
particules à la sortie du tuyau d’échappement. 

 (1) Composantes qui étaient incluses dans une lettre précédente. 
 (2) Composante additionnelle ajoutée à la couverture de garantie prolongée. 
 
Si vous avez déjà payé pour remplacer l'une des composantes listées dans le tableau ci-dessus, vous pourriez 
être admissible à un remboursement des frais de pièces et de main-d'œuvre. Veuillez fournir à votre 
concessionnaire Peterbilt un reçu pour la réparation et votre concessionnaire déposera une réclamation en 
votre nom. Si elle est approuvée, votre concessionnaire émettra le remboursement. 
 
Afin de localiser votre concessionnaire Peterbilt le plus près, veuillez balayer le code QR dans le coin 
supérieur droit de la présente ou consulter Trouver un concessionnaire sur www.Peterbilt.com.  Au moment 
de communiquer avec le concessionnaire de votre choix, vous référer au code de garantie prolongée (EWC) 
9480836 ainsi qu’au NIV listé ci-après ou au verso de la présente. 

http://www.peterbilt.com/


Si vous êtes le bailleur de ce véhicule, les réglementations fédérales exigent que vous transmettiez une copie 
de cet avis au locataire et ce, dans un délai de dix jours. Si vous n’êtes plus le propriétaire de ce véhicule, 
veuillez courrieller les 8 derniers chiffres du NIV ainsi que le nom et l’adresse du nouveau propriétaire à 
servicebulletins@paccar.com. 
 
Merci, 
 
Service à la clientèle de Peterbilt 
 
 



 

Peterbilt Motors Company 
Customer Service Department 

C/O PACCAR Parts 
750 Houser Way North 

Renton, WA 98057  
(425) 828-5888 

 
 
XX/XX/2026 
Subject: CE031: MX Component Specific Emissions Warranty for EMY2022 
PACCAR MX-11 and MX-13 Engines  
Expiration Date: None    

This notice applies to your vehicle; Your VIN(s) can be found on the front or back of this page. 
 

Dear Peterbilt Customer, 
 
This notice is sent to you in accordance with the requirements of the Canadian Environmental 
Protection Act, 1999. 
 
This is not a recall or campaign. You do not need to schedule an appointment with your 
dealer unless your vehicle experiences a problem. 
 
This letter has been sent to inform you that Peterbilt Motors Company has extended the 
warranty coverage on certain emissions components installed on your vehicle(s). Your 
vehicle(s) contain(s) one or more of the parts listed in this letter. No action is needed on 
your part. 
 
The Emissions Warranty Coverage for the components listed in the table below has been 
extended to 10 years, 435,000 vehicle miles/700,000 km, or 22,000 engine hours from the 
original warranty registration date, whichever comes first. 
 
Table 1 Parts Covered by Extended Warranty (EWC Code 9480836) 
Part Name Part Number Result of Failure 

Fuel Injector (MX-13, 
EPA21)  

2314737PEX (1) 

2383579PEX (1) 

2394548PEX (1) 
2403776PEX (1) 
2403201PEX (1) 
2403778PEX (1) 
2423652PEX (1) 
2423654PEX (1) 
2426854PEX (1) 
2426856PEX (1) 
2429855PEX (1) 
2428774PEX (1) 
2452062PEX (1) 
2460410PEX (1) 

Inefficient fuel injector performance can lead to 
insufficient regeneration and high soot loading of 
DPF due to uneven fuel burning. 
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2460412PEX (1) 
2460414PEX (1) 

Fuel Injector (MX-11, 
EPA21) 

2314736PEX (1) 

2383578PEX (1) 
2394547PEX (1) 
2403775PEX (1) 
2403200PEX (1) 
2403777PEX (1) 
2423651PEX (1) 
2423653PEX (1) 
2426853PEX (1) 
2426855PEX (1) 
2429854PEX (1) 
2428773PEX (1) 
2452061PEX (1) 
2460409PEX (1) 
2460411PEX (1) 
2460413PEX (1) 

Inefficient fuel injector performance can lead to 
insufficient regeneration and high soot loading of 
DPF due to uneven fuel burning. 

Fuel Injection Pump 
(MX-13, EPA21) 

2185361PE (1) 

2344776PEX (2) 
Failures of the Fuel Injection Pumps that result in 
inaccurate monitoring of exhaust gases have the 
potential to compromise SCR system effectiveness 
and affect tailpipe emissions of NOx. 

DPF Delta Pressure 
Sensor (MX-11, MX-13, 
EPA21) 

2200138 (1) Failures of the Delta Pressure Sensor that result in 
inaccurate monitoring of the DPF/SCR have the 
potential to compromise the DPF/SCR system 
effectiveness and affect tailpipe emissions of NOx 
and/or particulate matter. 

(1) Components that were included in a previous letter. 
(2) Additional component added to Extended Warranty Coverage. 

 
If you have previously paid to replace any of the components listed in the table above, you may 
be eligible for reimbursement of the cost of parts and labor. Please provide your Peterbilt 
dealer with a receipt for the repair and your dealer will file a claim on your behalf. If approved, 
your dealer will issue reimbursement. 
 
To locate your nearest Peterbilt dealer, please scan the QR code at the top of this letter or use 
Find a Dealer at www.Peterbilt.com. When contacting your selected Peterbilt dealer, refer to 
Extended Warranty Code (EWC) 9480836 and the VIN(s) listed on this letter.  
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If you are the lessor of this vehicle, federal regulations require you to forward a copy of this 
notice to the lessee within ten days. If you no longer own this vehicle, please email the last 8 
digits of the VIN and the new owner’s name and address to servicebulletins@paccar.com. 
  
Sincerely, 
  
Peterbilt Customer Service 
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[Fecha] 
Asunto: CE031: Garantía de emisiones específicas de componentes de MX para 
motores EMY2022 PACCAR MX-11 y MX-13 
Fecha de vencimiento: Ninguna 
 
Estimado cliente de Peterbilt: 
Esto no se trata de una retirada ni de una campaña. No es necesario que programe una cita 
con su distribuidor a menos que su vehículo tenga un problema. 
 
Le enviamos esta carta para informarle que Peterbilt Motors Company ha extendido la 
cobertura de la garantía a ciertos componentes de emisiones instalados en sus vehículos. Sus 
vehículos contienen una o más de las piezas indicadas en esta carta. No es necesario que 
haga nada. 
 
La cobertura de la garantía de emisiones para los componentes indicados en la tabla que se 
muestra a continuación se ha extendido a 10 años, 435,000 millas (700,000 km) del vehículo o 
22,000 horas de funcionamiento a partir de la fecha de registro de la garantía original, lo que 
suceda primero. 
 
Tabla 1: Piezas cubiertas por la garantía extendida (Código de garantía extendida 
9480836) 
Nombre de la pieza Número de pieza Resultado de la falla 

Inyector de combustible 
(MX-13, EPA21)  

2314737PEX (1) 

2383579PEX (1) 

2394548PEX (1) 
2403776PEX (1) 
2403201PEX (1) 
2403778PEX (1) 
2423652PEX (1) 
2423654PEX (1) 
2426854PEX (1) 
2426856PEX (1) 
2429855PEX (1) 
2428774PEX (1) 
2452062PEX (1) 
2460410PEX (1) 
2460412PEX (1) 
2460414PEX (1) 

Un funcionamiento ineficaz del inyector de 
combustible puede provocar una regeneración 
insuficiente y una elevada carga de hollín del DPF 
debido a una combustión irregular del combustible. 
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Inyector de combustible 
(MX-11, EPA21) 

2314736PEX (1) 

2383578PEX (1) 
2394547PEX (1) 
2403775PEX (1) 
2403200PEX (1) 
2403777PEX (1) 
2423651PEX (1) 
2423653PEX (1) 
2426853PEX (1) 
2426855PEX (1) 
2429854PEX (1) 
2428773PEX (1) 
2452061PEX (1) 
2460409PEX (1) 
2460411PEX (1) 
2460413PEX (1) 

Un funcionamiento ineficaz del inyector de 
combustible puede provocar una regeneración 
insuficiente y una elevada carga de hollín del DPF 
debido a una combustión irregular del combustible. 

Bomba de inyección de 
combustible (MX-13, 
EPA21) 

2185361PE (1) 

2344776PEX(2) 
Las fallas en las bombas de inyección de 
combustible que tienen como resultado monitoreos 
imprecisos de emisiones de gases pueden 
potencialmente comprometer la efectividad del 
sistema SCR y afectar las emisiones de NOx del 
escape. 

Sensor de presión Delta 
del DPF (MX-11, MX-
13, EPA21) 

2200138 (1) Las fallas del sensor de presión diferencial que 
provocan que el monitoreo del DPF/SCR sea 
inexacto pueden comprometer su efectividad y 
afectar las emisiones de NOx y/o partículas del tubo 
de escape. 

 (1) Componentes que se incluyeron en una carta previa. 
 (2) Componente adicional agregado a la cobertura de la garantía extendida. 
 
Si anteriormente pagó para reemplazar cualquiera de los componentes mencionados en la tabla 
de arriba, podría calificar para recibir un reembolso por el costo de las piezas y el trabajo. 
Entregue a su distribuidor de Peterbilt un comprobante de la reparación y este presentará un 
reclamo en su nombre. Si se aprueba, su distribuidor le dará el reembolso. 
 
Para encontrar el distribuidor de Peterbilt más cercano, escanee el código QR que aparece en la 
parte superior de esta carta o utilice la función “Find a Dealer” (Buscar un distribuidor) en 
www.Peterbilt.com. Cuando se comunique con el distribuidor que haya elegido, mencione el 
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código de garantía extendida (EWC) 9480836 y el VIN que se incluye abajo o al reverso de esta 
carta.  
 
Si usted es el arrendador de este vehículo, las regulaciones federales requieren que envíe una 
copia de este aviso al arrendatario dentro de los diez días. Si ya no es el propietario de este 
vehículo, envíe por correo electrónico los últimos 8 dígitos del VIN y el nombre y la dirección 
del nuevo propietario a servicebulletins@paccar.com. 
 
Atentamente.  
  
Peterbilt Customer Service 
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XX/XX/2026 
Subject: CE031: MX Component Specific Emissions Warranty for EMY2022 
PACCAR MX-11 and MX-13 Engines 
Expiration Date: None    
 
This notice applies to your vehicle; Your VIN(s) can be found on the front or back of this page. 

 
Dear Peterbilt Customer, 
 
This is not a recall or campaign. You do not need to schedule an appointment with your 
dealer unless your vehicle experiences a problem. 
 
This letter has been sent to inform you that Peterbilt Motors Company has extended the warranty 
coverage on certain emissions components installed on your vehicle(s). Your vehicle(s) contain(s) 
one or more of the parts listed in this letter. No action is needed on your part. 
 
The Emissions Warranty Coverage for the components listed in the table below has been extended 
to 10 years, 435,000 vehicle miles/700,000 km, or 22,000 engine hours from the original warranty 
registration date, whichever comes first. 
 
Table 1 Parts Covered by Extended Warranty (EWC Code 9480836) 
Part Name Part Number Result of Failure   

Fuel Injector (MX-13, 
EPA21)  

2314737PEX (1) 

2383579PEX(1) 

2394548PEX (1) 
2403776PEX (1) 
2403201PEX (1) 
2403778PEX (1) 
2423652PEX (1) 
2423654PEX (1) 
2426854PEX (1) 
2426856PEX (1) 
2429855PEX (1) 
2428774PEX (1) 
2452062PEX (1) 
2460410PEX (1) 
2460412PEX (1) 
2460414PEX (1) 

Inefficient fuel injector performance can lead to 
insufficient regeneration and high soot loading of 
DPF due to uneven fuel burning. 
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Fuel Injector (MX-11, 
EPA21) 

2314736PEX (1) 

2383578PEX (1) 
2394547PEX (1) 
2403775PEX (1) 
2403200PEX (1) 
2403777PEX (1) 
2423651PEX (1) 
2423653PEX (1) 
2426853PEX (1) 
2426855PEX (1) 
2429854PEX (1) 
2428773PEX (1) 
2452061PEX (1) 
2460409PEX (1) 
2460411PEX (1) 
2460413PEX (1) 

Inefficient fuel injector performance can lead to 
insufficient regeneration and high soot loading of 
DPF due to uneven fuel burning. 

Fuel Injection Pump 
(MX-13, EPA21) 

2185361PE (1) 

2344776PEX(2) 
Failures of the Fuel Injection Pumps that result in 
inaccurate monitoring of exhaust gases have the 
potential to compromise SCR system effectiveness 
and affect tailpipe emissions of NOx. 

DPF Delta Pressure 
Sensor (MX-11, MX-13, 
EPA21) 

2200138 (1) Failures of the Delta Pressure Sensor that result in 
inaccurate monitoring of the DPF/SCR have the 
potential to compromise the DPF/SCR system 
effectiveness and affect tailpipe emissions of NOx 
and/or particulate matter. 

(1) Components that were included in a previous letter. 
(2) Additional component added to Extended Warranty Coverage. 

 
If you have previously paid to replace any of the components listed in the table above, you may be 
eligible for reimbursement of the cost of parts and labor. Please provide your Peterbilt dealer with 
a receipt for the repair and your dealer will file a claim on your behalf. If approved, your dealer 
will issue reimbursement. 
 
To locate your nearest Peterbilt dealer, please scan the QR code at the top of this letter or use Find 
a Dealer at www.Peterbilt.com. When contacting your selected Peterbilt dealer, refer to Extended 
Warranty Code (EWC) 9480836 and the VIN(s) listed on this letter. 
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If you are the lessor of this vehicle, federal regulations require you to forward a copy of this notice 
to the lessee within ten days. If you no longer own this vehicle, please email the last 8 digits of the 
VIN and the new owner’s name and address to servicebulletins@paccar.com. 
  
Sincerely, 
  
Peterbilt Customer Service 
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