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TIFFIN MOTOR HOMES INC 
Junio de 2023 

88596 GOLDEN ROAD 
RED BAY, AL 35582 

Acci6n en campo especial 23L02 

2023 Transit 
Numero de identificaci6n del vehiculo (VIN): 1 FDRU8PG2PKA65729 

Nos ha llamado la atenci6n que en el Manual del propietario de su vehiculo, con el VIN que aparece arriba, no se 
incluyen instrucciones sabre et funcionamiento del interrupter de activaci6n/desactivaci6n de ta balsa de aire del 
pasajero. Nos discutpamos par las molestias y deseamos corregir esta condici6n. Nuestro compromiso, junta con 
el de su distribuidor, es ofrecerle servicio y apoyo de alto nivel. 

tCual es el En todos los vehiculos afectados, el Manual del propietario impreso no incluye 
problema? instrucciones sabre c6mo utilizar el interrupter de activaci6n/desactivaci6n de la balsa 

de aire del pasajero. El interrupter de activaci6n/desactivaci6n de la balsa de aire del 
pasajero y del indicador de estado de la balsa de aire del pasajero funcionan segun lo 
previsto. 

l Que debe hacer?

l,Que pasa si usted 
ya no es el 
propietario del 
vehiculo? 

tPodemos hacer algo 
mas por usted? 

lnserte el Anexo del Manual del propietario en el Manual del propietario, el cual se 
adjunta en esta carta. No es necesario que visite al distribuidor. A traves de FordPass 
y en el sitio web de Ford tambien se encuentra disponible la informaci6n sabre la 
desactivaci6n de ta balsa de aire del pasajero. 

Si usted ya no es el propietario del vehiculo y tiene la direcci6n del propietario actual, 
le solicitamos que le reenvie esta carta. 

Este aviso lo recibi6 porque en nuestros archives, basados principalmente en datos de 
registro y propiedad de las EE. UU., aparece usted coma el propietario actual. 

PROPIETARIOS MlNORISTAS: Si tiene dudas o preguntas, comuniquese con nuestro 
Centro de Relaci6n con Clientes Ford al 1-866-436-7332 y uno de nuestros 
representantes con gusto lo atendera. Si desea comunicarse con nosotros a traves de 
Internet, nuestra direcci6n es ford.com/support. 

Las personas con problemas de audici6n pueden llamar al 1-800-232-5952 (TDD). Los 
representantes atienden de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. (hara del este). 

PROPIETARIOS DE FLOTAS: Si tiene dudas o preguntas, comuniquese con nuestro 
Centro de contacto de Ford Pro at 1-800-34-FLEET, elija la opci6n n.0 1 y uno de 
nuestros representantes con gusto lo atendera. Si desea comunicarse con nosotros a 
traves de Internet, nuestra direcci6n es fleet.ford.com. 

Los representantes atienden de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 11 :00 p.m. y sabado 
de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (hara det este). 

Gracias por su atenci6n en este asunto sumamente importante. 
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Atentamente, 

Ford, Divisi6n de Servicio al Ctiente 
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