HONDA

AUTOMOBILE DIVISION

American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., P.O. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

November 2022
RE: Warranty Booklet — Emission Warranty Parts List Missing Parts Label

Dear FIRSTNAME LASTNAME:

What is the reason for this notice?

Our records indicate that a Safety Recall has not been completed on this vehicle (Vehicle Identification
Number XXXXXXXXXXXXXXXXX). On some 2021 Accord Hybrids and 2021 CR-V Hybrids, the
Parking Pawl Control Module and Parking Pawl Actuator warranty terms information is missing from
the Federal and California Emission Warranties Parts List page within the Warranty Information
Booklet.

What will Honda do?

Enclosed is an update sticker and instructions on how to apply the sticker to your Federal and California
Emission Warranties Parts List page within the Warranty Information Booklet. Please follow the enclosed
instructions and apply the sticker in your booklet. If you prefer, your local Honda dealer can apply the
sticker, free of charge.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or need assistance with locating a Honda dealer,

please call American Honda’s Customer Support & Campaign Center at 1-888-234-2138. You can also
visit AskDave.honda.com to use our 24/7 virtual agent, or locate a dealer online at Hondacars.com. if you
are a customer in a U.S territory, please contact your local distributor/dealer.

We apologize for any inconvenience this product update may cause you.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SERVICE BULLETIN #21-077 / DEFECT #6WR / SYMPTOM #RBI



HONDA

DIVISION AUTOMOTRIZ

American Honda Motor Co., Inc. 1919
Torrance Blvd., P.O. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

Noviembre del 2022

RE: Folleto de informacién de garantia - Etiqueta adhesiva faltante en la Lista de componentes con
garantia de emisiones

Estimado FIRSTNAME LASTNAME:

¢Cual es el motivo de esta notificacion?

Nuestros registros indican que no se ha completado una campafia de seguridad en este vehiculo
(Numero de identificacion del vehiculo XXXXXXXXXXXXXXXXX). En algunos Accord Hybrid 2021y
CR-V Hybrid 2021, la informacién de los términos de garantia del médulo de control del trinquete de
estacionamiento y del actuador del trinquete de estacionamiento no esta presente de la pagina de la Lista
de componentes con garantia de emisiones - Federal y California dentro del Folleto de informacién de
garantia.

¢Qué hara Honda?

Adjunta se encuentra una etiqueta adhesiva y las instrucciones sobre como aplicar esta etiqueta a su
pagina de la Lista de componentes con garantia de emisiones - Federal y California dentro del folleto de
informacion de la garantia. Por favor siga las instrucciones adjuntas y aplique la etiqueta adhesiva en su
folleto. Si usted prefiere, su concesionario Honda local puede aplicar la etiqueta adhesiva, sin costo
alguno.

Si tiene preguntas

Si tiene alguna pregunta acerca de esta notificacion o si necesita ayuda para ubicar a un concesionario
Honda, por favor comuniquese con el Centro de Apoyo al Cliente y Campanas de American Honda al 1-
888-234-2138. Usted también puede ubicar un concesionario en linea en Hondacars.com. Si usted es un
cliente en un territorio de Estados Unidos, por favor comuniquese con su distribuidor/concesionario.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que pueda haberle causado esta actualizaciéon de
producto .

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacion al arrendatario.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #21-077 / DEFECTO
#6WR / SINTOMA #RBI



