
Field campaign 
 

Topic Bentayga - Rear Jacking block fixings missing (SC  21/32) 

 
Market 
area 

Russische Föderation (5RU),Australia E04 Bentley rest Asia and Australia (6E04),China 796 VW Import Comp. Ltd (Vico), Beijing 
(6796),Germany E02 Bentley rest Europe (6E02),Japan E03 Bentley Japan (6E03),Korea, (South) E08 Bentley South Korea 
(6E08),United Arab Emirates E06 Bentley Middle East and Africa (6E06),United Kingdom E01 Bentley UK (6E01),United States 
E05 Bentley USA and rest America (6E05) 

Brand Bentley 

Transaction 
No. 

2064321/1 

Campaign 
number 

EC14 

Note  
Type  
US code  

Vehicle data 

Bentayga 

Sales types 
 

Type MY Brand Designation Engine code Gearbox code Final drive code 

4V1* 2021 E  * * * 

Chas  is numbers 
 

Manufacturer Filler Type Filler MY Factory From To Prod from Prod to 

SJA * * * * C 037625 038337   
 

Documents 
 

Document name 

master.xml 

sc2132vinlist.pdf 

 



 
 

Notes Repair instructions 

 
Technical background 

The left and right hand rear jacking blocks are required to be fitted during the PDI process. 

The blocks are secured to the body using (x2) fixings per side (Figure 1) 

Figure 1 

A small batch of kit bags were not supplied with any fixings (x4) in total 

Remedy 

Left and right hand rear blocks to be fitted using N911 512 01 (x4) 

Customer notification 

The instructions within this document should be conducted during the PDI procedure. Your sales departments should also be informed to allow 
any applicable vehicles to be repaired immediately 

Warranty accounting instructions 

Warranty type 790 

Damage service number EC14 

Damage code 0066 

Labour 

Labour operation code 68 91 41 00 (Use 99 index until 16/09/21) 

Time 10 TU 

Criteria 01 

Genuine parts 

Rear jacking block fixings (x4) N911 512 01 

Parts supply 

The required replacement parts must be ordered from Bentley Motors Limited Crewe or through your regional Bentley parts distr ibution centre 

Parts despatch control 

Not applicable 

 

 

Repair instructions Notes 

 
Technical background 

The left and right hand rear jacking blocks are required to be fitted during the PDI process. 

The blocks are secured to the body using (x2) fixings per side (Figure 1) 

EC14 

Bentayga - Rear Jacking block fixings missing (SC 21/32) 

Transaction No.: 2064321/1 



 

Figure 1 

A small batch of kit bags were not supplied with any fixings (x4) in total 

Check 

If the vehicle is not already listed as repaired in the “Repair history” (in Elsa Pro) refer to the Identification section and check for the presence of 
the left and right hand fixings (x4) in total 

Should neither be evident (“Repair history” or applicable paint marks) carry out the required work in accordance with these instructions 

Genuine parts 

Rear jacking block fixings (x4) N911 512 01 

Work 

1) Referring to the Maintenance section within Elsa pro - Fit the left and right hand rear jacking blocks using the fixings (see Genuine parts 
section) 

Identification 

The presence of the left and right hand rear jacking blocks in conjunction with the fixings confirms the Service Campaign is complete 

 

 

 

Repair instructions Notes 



SJAAL14V7MC037625 SJAAM2ZV9MC037704 SJAAD14V6MC037788 SJAAM2ZV5MC037862 SJAAD14V7MC037945

SJAAL14V9MC037626 SJAAM2ZV2MC037706 SJAA314V4MC037789 SJAAJ2ZV6MC037863 SJAAM2ZV0MC037946

SJAAL1ZV1MC037628 SJAAL1ZVXMC037708 SJAAR2ZV4MC037790 SJAAD14V7MC037864 SJAAD14V0MC037947

SJAAJ2ZV9MC037629 SJAAB14V7MC037711 SJAAD14V6MC037791 SJAA514V4MC037866 SJAAL1ZV8MC037948

SJAAL14V0MC037630 SJAAM2ZV8MC037712 SJAAL14V4MC037792 SJAAR2ZV2MC037867 SJAAR2ZV4MC037949

SJAA514VXMC037631 SJAAL14V4MC037713 SJAAL14V6MC037793 SJAAD14V4MC037868 SJAAM2ZV2MC037950

SJAAD14V8MC037632 SJAA534V9MC037714 SJAAR2ZV1MC037794 SJAAL1ZV8MC037870 SJAAR2ZV2MC037951

SJAA534V0MC037634 SJAA314V8MC037715 SJAAD14V3MC037795 SJAAR4ZVXMC037871 SJAAM2ZV6MC037952

SJAA514V7MC037635 SJAAR2ZV5MC037717 SJAAM2ZV7MC037796 SJAAL14V2MC037872 SJAAN1ZV9MC037953

SJAAL14V3MC037637 SJAAM14V7MC037718 SJAAR2ZV7MC037797 SJAAN14V3MC037874 SJAAD14V8MC037954

SJAA414V9MC037638 SJAA514V2MC037719 SJAA534V8MC037798 SJAAD14V1MC037875 SJAAR2ZVXMC037955

SJAA514V4MC037639 SJAAL14V3MC037721 SJAA514V4MC037799 SJAAM2ZV5MC037876 SJAAL14V8MC037956

SJAAD14V7MC037640 SJAA314V7MC037723 SJAAD14V3MC037800 SJAAM14V5MC037877 SJAAD14V5MC037958

SJAA514V2MC037641 SJAAD14V2MC037724 SJAA514V9MC037801 SJAAD14V7MC037878 SJAAR2ZV7MC037959

SJAAJ2ZV1MC037642 SJAAM2ZV6MC037725 SJAAN14V0MC037802 SJAAD14V9MC037879 SJAA314VXMC037960

SJAA514V6MC037643 SJAA514VXMC037726 SJAAD14V9MC037803 SJAAD14V5MC037880 SJAAN1ZV8MC037961

SJAAL34V6MC037644 SJAA514V1MC037727 SJAAR2ZV0MC037804 SJAAR2ZV7MC037881 SJAAD14V7MC037962

SJAAM2ZVXMC037646 SJAA314V6MC037728 SJAAD14V2MC037805 SJAAM2ZV0MC037882 SJAAL34V0MC037963

SJAA514V3MC037647 SJAAL1ZV3MC037730 SJAA314V0MC037806 SJAAD14V0MC037883 SJAAD14V0MC037964

SJAAB14V4MC037648 SJAA514V3MC037731 SJAAL1ZV3MC037808 SJAAD14V2MC037884 SJAAD14V2MC037965

SJAA514V7MC037649 SJAAL1ZV9MC037733 SJAA514VXMC037810 SJAAR2ZV4MC037885 SJAAM2ZV6MC037966

SJAA514V3MC037650 SJAAL14V1MC037734 SJAAM2ZVXMC037811 SJAAD14V6MC037886 SJAAL14V2MC037967

SJAA314V8MC037651 SJAAM14V7MC037735 SJAAD14VXMC037812 SJAA514V3MC037888 SJAA514V1MC037968

SJAA514V7MC037652 SJAAM2ZV0MC037736 SJAAD14V1MC037813 SJAAR2ZV1MC037889 SJAAR2ZVXMC037969

SJAAL14V3MC037654 SJAAM2ZV2MC037737 SJAAD14V3MC037814 SJAAD14V8MC037890 SJAAD14V6MC037970

SJAAN14V2MC037655 SJAAM2ZV4MC037738 SJAAM4ZV2MC037815 SJAAM2ZV1MC037891 SJAA514V1MC037971

SJAAL1ZV6MC037656 SJAA514V8MC037739 SJAA514V0MC037816 SJAAD14V1MC037892 SJAAL14V6MC037972

SJAAL14V9MC037657 SJAA514V4MC037740 SJAAD14V9MC037817 SJAAD14V3MC037893 SJAAD14V1MC037973

SJAAM2ZV6MC037658 SJAAL14V9MC037741 SJAAL1ZV6MC037818 SJAA314V1MC037894 SJAAR2ZV3MC037974

SJAAM2ZV8MC037659 SJAA514V8MC037742 SJAAR2ZV2MC037819 SJAAM2ZV0MC037896 SJAAD14V5MC037975

SJAAL14V0MC037661 SJAA414V6MC037743 SJAAD14V9MC037820 SJAAR2ZV2MC037898 SJAAD14V7MC037976

SJAAD14V6MC037662 SJAAL14V4MC037744 SJAAL1ZV8MC037822 SJAAD14V4MC037899 SJAAR2ZV9MC037977

SJAAD14VXMC037664 SJAAD14VXMC037745 SJAAM2ZV6MC037823 SJAAM2ZV9MC037900 SJAAL14V7MC037978

SJAA314V1MC037667 SJAA534V2MC037747 SJAAD14V6MC037824 SJAAD14V9MC037901 SJAA314V9MC037979

SJAAR2ZV7MC037668 SJAA514V9MC037748 SJAAL1ZV3MC037825 SJAAR2ZV2MC037903 SJAA514V2MC037980

SJAAM2ZV0MC037669 SJAAM2ZV9MC037749 SJAAM2ZV1MC037826 SJAAD14V6MC037905 SJAAD14V0MC037981

SJAAN1ZV8MC037670 SJAA414V3MC037750 SJAAM2ZV3MC037827 SJAAM2ZVXMC037906 SJAAD14V4MC037983

SJAA314V3MC037671 SJAA514V9MC037751 SJAAL1ZV9MC037828 SJAAD14VXMC037907 SJAAM2ZVXMC037985

SJAAL14V5MC037672 SJAA514V0MC037752 SJAAN14V9MC037829 SJAAR2ZV1MC037908 SJAAR2ZVXMC037986

SJAAL14V7MC037673 SJAA514V2MC037753 SJAAL1ZV7MC037830 SJAA514V7MC037909 SJAAD14V1MC037987

SJAAM2ZV4MC037674 SJAA414V0MC037754 SJAAR2ZV3MC037831 SJAA514V3MC037910 SJAAD14V3MC037988

SJAA314V0MC037675 SJAAL14V9MC037755 SJAAD14V5MC037832 SJAAD14V1MC037911 SJAAD14V5MC037989

SJAAM2ZV8MC037676 SJAAL14V0MC037756 SJAAR2ZV7MC037833 SJAAL1ZV9MC037912 SJAAD14V1MC037990

SJAAL34VXMC037677 SJAAD14V6MC037757 SJAAM2ZV0MC037834 SJAAL1ZV0MC037913 SJAAM2ZV7MC037992

SJAAN1ZV2MC037678 SJAAM2ZV1MC037759 SJAAL14V7MC037835 SJAAM2ZV9MC037914 SJAAD14V7MC037993

SJAAL14V8MC037679 SJAAM2ZV8MC037760 SJAAL34V4MC037836 SJAAR2ZV9MC037915 SJAAR2ZV9MC037994

SJAA514V1MC037680 SJAAD14V8MC037761 SJAAD14V4MC037837 SJAAR4ZVXMC037918 SJAAD14V0MC037995

SJAAM2ZV1MC037681 SJAAL1ZV5MC037762 SJAAN14VXMC037838 SJAAD14V6MC037919 SJAAD14V4MC037997

SJAA414V1MC037682 SJAAM2ZV3MC037763 SJAA314V4MC037839 SJAAR2ZV2MC037920 SJAAR2ZV6MC037998

SJAAR2ZV3MC037683 SJAA314VXMC037764 SJAAD14V4MC037840 SJAAM2ZV6MC037921 SJAA314V4MC037999

SJAAB14V8MC037684 SJAAL1ZV4MC037767 SJAAD14V6MC037841 SJAAL14V2MC037922 SJAAD14V9MC038000

SJAAD14V7MC037685 SJAAR2ZV0MC037768 SJAAD14V8MC037842 SJAAM2ZVXMC037923 SJAA514V4MC038001

SJAA414V9MC037686 SJAA514V6MC037769 SJAA514V3MC037843 SJAAD14VXMC037924 SJAAR2ZV2MC038002

SJAAM2ZV2MC037687 SJAA514V4MC037771 SJAAL14V8MC037844 SJAAR2ZV1MC037925 SJAA514VXMC038004

SJAA514V6MC037688 SJAAM2ZV4MC037772 SJAAD14V3MC037845 SJAA314VXMC037926 SJAAL14V4MC038005

SJAAL14V0MC037689 SJAAM4ZV1MC037773 SJAAD14V5MC037846 SJAAD14V5MC037927 SJAA514V3MC038006

SJAA514V4MC037690 SJAAL1ZV1MC037774 SJAAL14V3MC037847 SJAAD14V7MC037928 SJAA514V7MC038008

SJAAD14V2MC037691 SJAAD14V8MC037775 SJAAL14V5MC037848 SJAAR2ZV5MC037930 SJAAD14V5MC038009

SJAA414V4MC037692 SJAAN14V3MC037776 SJAAR2ZV0MC037849 SJAA534V6MC037931 SJAAR2ZV1MC038010

SJAAM14V6MC037693 SJAAD14V1MC037777 SJAAD14V7MC037850 SJAA514V4MC037933 SJAAL14VXMC038011

SJAAL14V6MC037695 SJAAM2ZV5MC037778 SJAAD14V9MC037851 SJAAM2ZV4MC037934 SJAAD14V5MC038012

SJAAD14V1MC037696 SJAA414V1MC037780 SJAAM2ZV4MC037853 SJAAR2ZV4MC037935 SJAA514V0MC038013

SJAAR2ZV3MC037697 SJAA514V7MC037781 SJAAM14V4MC037854 SJAA514VXMC037936 SJAAD14V9MC038014

SJAAL14V1MC037698 SJAAL14V1MC037782 SJAAD14V6MC037855 SJAA314V4MC037937 SJAAR2ZV0MC038015

SJAA414V7MC037699 SJAAD14V7MC037783 SJAAM2ZVXMC037856 SJAAD14V1MC037939 SJAA534V1MC038016

SJAAM14VXMC037700 SJAAD14V9MC037784 SJAA514V3MC037857 SJAAL14V4MC037940 SJAAD14V4MC038017

SJAAL14V8MC037701 SJAAR2ZV0MC037785 SJAAD14V3MC037859 SJAAD14VXMC037941 SJAA314V2MC038018

SJAA514V7MC037702 SJAA514V6MC037786 SJAA514V3MC037860 SJAAL14V8MC037942 SJAAR2ZV8MC038019

SJAA514V9MC037703 SJAA514V8MC037787 SJAAL1ZV7MC037861 SJAAM2ZV7MC037944 SJAAD14V4MC038020

SJAAD14V6MC038021 SJAA514V5MC038069 SJAAD14V0MC038144 SJAAL14V2MC038228 SJAA514VXMC038293



SJAAR2ZV8MC038022 SJAAD14V8MC038070 SJAAN1ZV5MC038145 SJAAR2ZV8MC038229 SJAA414V8MC038294

SJAAR2ZVXMC038023 SJAAJ2ZV9MC038098 SJAAD14V6MC038147 SJAAD14V4MC038230 SJAAR2ZVXMC038295

SJAA514V5MC038024 SJAAD14VXMC038099 SJAAR2ZV8MC038148 SJAAD14V6MC038231 SJAA514V5MC038296

SJAAJ2ZV4MC038025 SJAAR2ZV2MC038100 SJAAB14V2MC038149 SJAAR2ZV8MC038232 SJAAL1ZV9MC038297

SJAAD14V5MC038026 SJAAM2ZV6MC038101 SJAA314V2MC038150 SJAAD14VXMC038233 SJAA314V1MC038298

SJAAD14V7MC038027 SJAAD14V6MC038102 SJAAM2ZVXMC038151 SJAAD14V7MC038254 SJAAL14V3MC038299

SJAAM2ZV0MC038028 SJAAM2ZV1MC038104 SJAAD14VXMC038152 SJAA514V2MC038255 SJAA514V3MC038300

SJAAD14V0MC038029 SJAAN1ZV4MC038105 SJAAL14V8MC038153 SJAAL34V2MC038256 SJAAN1ZV4MC038301

SJAAM2ZV9MC038030 SJAAD14V3MC038106 SJAAM2ZV5MC038154 SJAA314V9MC038257 SJAA314VXMC038302

SJAAM2ZV0MC038031 SJAAM2ZV7MC038107 SJAAR2ZV5MC038155 SJAAM2ZV6MC038258 SJAAN14V9MC038303

SJAAN1ZV3MC038032 SJAAD14V7MC038108 SJAAD14V7MC038156 SJAAM2ZV8MC038259 SJAAD14V7MC038304

SJAAM2ZV4MC038033 SJAAD14V9MC038109 SJAAD14V9MC038157 SJAAD14V2MC038260 SJAAD14V9MC038305

SJAAM2ZV6MC038034 SJAAL1ZV0MC038110 SJAAM2ZV2MC038158 SJAAL14V0MC038261 SJAAL1ZV6MC038306

SJAA514VXMC038035 SJAAR2ZV7MC038111 SJAA514V6MC038159 SJAA314V2MC038262 SJAAN14V6MC038307

SJAAJ2ZV9MC038036 SJAA314V5MC038112 SJAA314V5MC038160 SJAAN14V1MC038263 SJAA314V0MC038308

SJAA514V3MC038037 SJAAD14V0MC038113 SJAAR2ZV0MC038161 SJAAD14VXMC038264 SJAAN14VXMC038309

SJAAD14V1MC038038 SJAAD14V2MC038114 SJAAD14V2MC038162 SJAAM2ZV3MC038265 SJAA514V6MC038310

SJAAR2ZV3MC038039 SJAAD14V4MC038115 SJAAD14V4MC038163 SJAA314VXMC038266 SJAAN1ZV7MC038311

SJAAD14VXMC038040 SJAAD14V6MC038116 SJAAD14V6MC038164 SJAA514V9MC038267 SJAA314V2MC038312

SJAAL1ZV7MC038041 SJAAD14V8MC038117 SJAAR2ZV8MC038165 SJAAR2ZV7MC038268 SJAAD14V8MC038313

SJAAD14V5MC038043 SJAAD14VXMC038118 SJAAD14VXMC038166 SJAAD14V9MC038269 SJAA514V3MC038314

SJAAR2ZV7MC038044 SJAAL14V8MC038119 SJAAD14V1MC038167 SJAA414V5MC038270 SJAAD14V1MC038315

SJAAD14V9MC038045 SJAA314V4MC038120 SJAAM2ZV5MC038168 SJAAD14V7MC038271 SJAAL14VXMC038316

SJAAD14V0MC038046 SJAA514V5MC038122 SJAA514V9MC038169 SJAAD14V9MC038272 SJAAD14V5MC038317

SJAAD14V2MC038047 SJAAD14V3MC038123 SJAA514V5MC038170 SJAA314V7MC038273 SJAA514V0MC038318

SJAAD14V4MC038048 SJAAM2ZV7MC038124 SJAAM2ZV5MC038171 SJAA514V6MC038274 SJAAL1ZV4MC038319

SJAAM2ZV8MC038049 SJAAD14V7MC038125 SJAAR2ZV5MC038172 SJAAM2ZV6MC038275 SJAAN1ZV8MC038320

SJAAR2ZV2MC038050 SJAA514V2MC038126 SJAAD14V7MC038173 SJAA514VXMC038276 SJAA314V3MC038321

SJAAM2ZV8MC038052 SJAAD14V0MC038127 SJAAL14V5MC038174 SJAA314V4MC038277 SJAAN14V2MC038322

SJAA514V1MC038053 SJAAN1ZV5MC038128 SJAAR2ZV0MC038175 SJAA514V3MC038278 SJAAD14V0MC038323

SJAAR2ZVXMC038054 SJAAD14V4MC038129 SJAAD14V2MC038176 SJAAR2ZV1MC038279 SJAA314V9MC038324

SJAAD14V1MC038055 SJAA314V7MC038130 SJAA514V1MC038215 SJAAM2ZVXMC038280 SJAAN14V8MC038325

SJAAD14V3MC038056 SJAAR2ZV2MC038131 SJAAM2ZV1MC038216 SJAAN14V3MC038281 SJAA534V5MC038326

SJAA314V1MC038057 SJAAD14V4MC038132 SJAAM2ZV3MC038217 SJAA514V5MC038282 SJAA414V8MC038327

SJAAD14V7MC038058 SJAAD14V6MC038133 SJAAD14V3MC038218 SJAA534V2MC038283 SJAAM2ZV1MC038328

SJAAM2ZV0MC038059 SJAA314V4MC038134 SJAAD14V5MC038219 SJAA514V9MC038284 SJAAM2ZV3MC038329

SJAAM4ZV2MC038060 SJAAM2ZV1MC038135 SJAAD14V1MC038220 SJAA314V3MC038285 SJAA514V1MC038330

SJAAB14VXMC038061 SJAAM2ZV3MC038136 SJAAR2ZV3MC038221 SJAAL1ZV4MC038286 SJAAL1ZV5MC038331

SJAAL14V5MC038062 SJAAR2ZV3MC038137 SJAAD14V5MC038222 SJAA514V4MC038287 SJAAD14V1MC038332

SJAAM2ZV2MC038063 SJAAD14V7MC038139 SJAAD14V7MC038223 SJAAN1ZV5MC038288 SJAA414V3MC038333

SJAAL14V9MC038064 SJAA314VXMC038140 SJAA314V5MC038224 SJAA534V3MC038289 SJAA514V9MC038334

SJAAD14V4MC038065 SJAAD14V5MC038141 SJAAM2ZV2MC038225 SJAAR2ZV0MC038290 SJAAR2ZV7MC038335

SJAAN14VXMC038066 SJAAM2ZV9MC038142 SJAAD14V2MC038226 SJAA314V9MC038291 SJAAL1ZV4MC038336

SJAA514V1MC038067 SJAA514V2MC038143 SJAAD14V4MC038227 SJAAR2ZV4MC038292 SJAA314V7MC038337


