ACURA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., PO. Box 2215

Torrance, CA 90509-9870

February 2020

Product Update: NSX Owner Information CD

This notice applies to your vehicle: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Dear FIRSTNAME LASTNAME:

What is the reason for this Product Update?
During assembly, the Owner Information CD that was placed in the vehicle did not include all the required emissions
components in the Emissions Warranty Parts List.

Enclosed in this package is an updated Owner Information CD that includes the updated Emission Warranty Parts List.
Please place this CD in your vehicle glove box and discard the original Owner Information CD.

Lessor Information

Please forward a copy of this notice to the lessee.

What to do if you feel this notice is in error

Our records show that you are the current owner or lessee of a 2017 NSX involved in this product update. If this is not the
case, or the name/address information is not correct, please fill out and return the enclosed, postage-paid Information
Change Card. We will then update our records.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or need assistance with locating an Acura dealer, please call American
Honda's Customer Support & Campaign Center at 1-888-234-2138.You can also visit AskUs.acura.com to use our 24/7
virtual agent or locate a dealer online at www.myAcura.com. Clients in U.S. territories, please contact your local
distributor/dealer.

We apologize for any inconvenience this campaign may cause you.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #19-069 6ELOO


http://www.myacura.com/

Febrero del 2020

Actualizacion de producto: CD de informacion para el propietario del NSX
Esta notificacién aplica a su vehiculo: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Estimado FIRSTNAME LASTNAME:

¢Cual es el motivo de esta actualizacion de producto?
Durante el ensamblaje, el CD de informacién para el propietario que fue colocado en el vehiculo no incluia todos los
componentes de emisiones requeridos en la Lista de componentes con garantia de emisiones.

Adjunto en este paquete se encuentra un CD actualizado de informacion para el propietario que incluye la Lista de
componentes con garantia de emisiones actualizada. Por favor coloque este CD en la guantera de su vehiculo y deseche
el CD original de informacién para el propietario.

Informacion para el arrendador

Por favor envié una copia de esta notificacion al arrendatario.

Qué debe hacer si considera que esta notificacion es errénea

Nuestros registros muestran que usted es el propietario o arrendatario actual de un vehiculo 2017 NSX el cual forma parte
de esta actualizacion de producto. Sino es el caso, o si la informacién de nombre/direccidn no esta correcta, por favor
llene y devuelva la Tarjeta de Cambio de Informaciéon anexa pre-pagada. Con esto actualizaremos nuestros registros.

Si tiene preguntas

Si tiene preguntas acerca de esta notificacion o si necesita asistencia para ponerse en contacto con un concesionario

Acura, por favor comuniquese con el Centro de Apoyo al Cliente y Campafias de American Honda al 1-888-234-2138.
Usted también puede visitar AskUs.acura.com para usar nuestro agente virtual las 24 horas/los 7 dias de la semana, o
puede ubicar un concesionario en linea en www.myAcura.com. Los clientes en territorios de Estados Unidos, por favor
comuniquense con su concesionario/distribuidor local.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campafa pudiera causarle.
Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #19-069 6ELOO


http://www.myacura.com/

