
November 2019          

Product Update: 2019 Passport Owner’s Guide  
 

What is the reason for this product update? 
The IMPORTANT HANDLING INFORMATION section is missing from the SAFETY 
INFORMATION section on page 3 of your owner’s guide. 
 
What should you do? 
Enclosed is an update sticker that needs to be applied to your owner’s guide and set of 
instructions on how to do it. 
 
Lessor Information 
Please forward a copy of this notice to the lessee. 
 
What to do if you feel this notice is in error 
Our records show that you are the current registered owner of a 2019 Passport involved in this 
product update. If this is not the case, or the name/address information is not correct, please fill 
out and return the enclosed, postage-paid Information Change Card. We will then update our 
records. 
 
If you have questions 
If you have any questions about this notice, or need assistance with locating a Honda dealer, 
please call American Honda’s Customer Support & Campaign Center at 1-888-234-2138. You 
can also visit AskDave.honda.com to use our 24/7 virtual agent, or locate a dealer online at 
Hondacars.com. If you are a customer in a U.S territory, please contact your local 
distributor/dealer. 
 
We apologize for any inconvenience this campaign may cause you. 
 

Sincerely, 

 

American Honda Motor Co., Inc. 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Campaign 6CG/Service Bulletin #19-105 

This notice applies to your vehicle: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Dear FIRSTNAME LASTNAME:



 

Noviembre del 2019  

Actualización de producto: Guía del propietario del Passport 2019 

¿Cuál es el motivo de esta actualización de producto? 
La sección “IMPORTANT HANDLING INFORMATION” (INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA 
LA MANIPULACIÓN) falta en la sección “SAFETY INFORMATION” (INFORMACIÓN DE 
SEGURIDAD) en la página 3 de su guía del propietario. 
 
¿Qué debe hacer? 
Adjunta está una calcomanía actualizada que necesita ser aplicada a su guía del propietario y 
un juego de instrucciones sobre cómo hacerlo. 
 
Información para el arrendador 
Por favor envié una copia de esta notificación al arrendatario. 
 
Qué debe hacer si considera que esta notificación es errónea 
Nuestros registros muestran que usted es el propietario actual registrado de un vehículo 
Passport 2019 el cual forma parte de esta actualización de producto. Si no es el caso, o si la 
información de nombre/dirección no está correcta, por favor llene y devuelva la Tarjeta de 
Cambio de Información anexa pre-pagada. Con esto actualizaremos nuestros registros. 
 
Si tiene preguntas 
Si tiene preguntas acerca de esta notificación o si necesita asistencia para ponerse en contacto 
con un concesionario Honda, por favor comuníquese con el Centro de Apoyo al Cliente y 
Campañas de American Honda al 1-888-234-2138. Para más información también puede visitar 
www.recalls.honda.com, o puede ubicar un concesionario en línea en Hondacars.com. Si usted 
es un cliente en un territorio de Los Estados Unidos, por favor comuníquese con su 
concesionario/distribuidor local. 
 
Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campaña pudiera causarle. 
 

Atentamente, 

 

American Honda Motor Co., Inc. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

             Campaña 6CG/Boletín de Servicio #19-105 

Esta notificación aplica a su vehículo: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Estimado FIRSTNAME LASTNAME:

http://www.recalls.honda.com/
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Update Sticker Application Instructions 

NOTE 
• Please review the following instructions before you start. 
• Wash and dry your hands thoroughly before starting this procedure. 

 
1. Remove the Owner Information Kit from the glove box, and pull out the owner’s guide. 

 

     
 
2. Lay a clipboard or a hardcover book on your lap. You can also use a desk or table. 
 
3. Go to VISUAL INDEX on page 2, and lay down the owner’s guide as shown.  

 
NOTE  
To avoid creasing the cover or the pages, do not bend them excessively. 
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4. Line up the IMPORTANT HANDLING INFORMATION sticker. Before removing the adhesive 
backing of the sticker, line up the right edge to the d of the *1 – If equipped on the lower-right 
corner of page 2. The sticker should line up as shown.  
 
IMPORTANT HANDLING INFORMATION Sticker 
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5. Attach the sticker. Remove the adhesive backing, and attach the sticker’s right edge along the d 
of the *1 – If equipped.  
 
NOTE  
It is OK to touch the adhesive side of the sticker if needed. 

 

 
 
6. Using even pressure, slowly attach the sticker, working from the inside edge of the page to the 

outside. Be careful not to form air bubbles under the sticker or creases on the sticker and the page. 
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The updated page 2 should look as shown. 

 
 

7. Insert the owner’s guide into the Owner Information Kit, and return the kit to the glove box. 
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Instrucciones de aplicación de la calcomanía actualizada  

NOTA 
• Por favor revise las instrucciones siguientes antes de comenzar. 
• Lave y seque sus manos meticulosamente antes de comenzar este procedimiento. 

 
1. Retire el Juego de Información del Propietario de la guantera y retire la guía del propietario. 

 

     
 
2. Coloque un portapapeles o un libro de cubierta dura en su regazo. Usted también puede utilizar un 

escritorio o una mesa. 
 
3. Vaya al VISUAL INDEX (ÍNDICE VISUAL) en la página 2 y coloque la guía del propietario como se 

muestra.  
 

NOTA  
Para evitar plegar la cubierta o las páginas, no lo doble excesivamente. 

 

ÍNDICE VISUAL 

Página 2 
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4. Coloque de forma alineada la calcomanía de “IMPORTANT HANDLING INFORMATION”
(INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA LA MANIPULACIÓN). Antes de retirar la cinta adhesiva de 
la calcomanía, coloque de forma alineada el borde derecho a la d del *1        – (Si está 
equipado), en la esquina inferior-derecha de la página 2.  La calcomanía debe alinearse como se 
muestra.

Calcomanía de “IMPORTANT HANDLING INFORMATION” (INFORMACIÓN IMPORTANTE 
PARA LA MANIPULACIÓN)

Centre en el espacio en blanco 

If equipped
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5. Adjunte la calcomanía. Despegue la cinta adhesiva de la calcomanía y adjunte el borde derecho 

de la calcomanía junto a la d del *1 – If equipped. 
 
NOTA  
Está bien tocar el lado de la cinta adhesiva de la calcomanía, si es necesario. 

 

 
 
6. Usando presión uniforme, lentamente adjunte la calcomanía, desde el borde interior de la página 

al exterior. Cuidadosamente evite formar burbujas debajo de la calcomanía o pliegues en la 
calcomanía y la página. 

Centre en el espacio en blanco 
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La página actualizada debe verse como se muestra. 

 
 

7. Inserte la guía del propietario en el Juego de Información del Propietario y regrese el juego a la 
guantera. 

  
 

 




