
� �������	�
���
����������������������������������������������������
���� �!��	��"����#$�$%&�����'()*+�$)$&*����������
���,-�����./01����������0����2����������� �������3�����45���6��7���7)%�6��2��28�9:�%�9;)��<�=7(���
��4������������=�"	�������-���"���������������	��������� �;������	�����'����������	����	���������+�������"�4���>�����������"��������������	�����4����� ��>��������4�� ���������	����"���������>���������������>�����?�/>��	�����4����������������� ��������>��������������� ���������"������"����������������	���%�@ �4���
����
� ���������"���	���������A������������������>��>������������������������������?��������������������������	��������	��������	���������������������>����	������
?�/>�����	������������	����	������
����>����� �������������"�����	���������?�;�������>������������������������	������������������B�����������	����4��������?�������	?���?�!	������������"����������������������	������� ���>������������"��7���CDEF������	��./0������������	���������?�
	�����
��������
����������������EGH�IJKLM ���������"������	��������>�"���������������������	������"?��
	���������4������	��"����������>��������������	������������!��������'���������7��������!�������+����>�����"����������������4��HFNHFNDHDH ��	��	��������"������?�!�������"�O��>����	�����������������4�����
�>��������������������������������������������������>����������	��������	���������?�/>�������A�����>���	�����>����������4�����	���������"� �����4����������>������&����>�����������������������������	��	���������"����������������������>>������������
��"������"�������>����	��������� ���������������6�7����6��������	?������"��P������?�������	��	��4�����������4�������	����45��������?�QR�9���6��������	�
���
�������� ��?�?��������� ����
���� �!2�#$�$%&���� �2���6�����������������������������QR��	���6�()*&$)$&*$$$?�/>�����������"��������	�����	���� ���������������������������������"�����>��	�������������>�����
�����	��������?�
	��
���� � ��	�������	�
������������������>�������������������������	�
���
�������������./06� ,./0�B���1�



  
December 28, 2018 
 

 
 
Subject:              E231 – Turbo High Cycle Fatigue 
 EXPIRATION DATE:  NONE 
 The VINs are listed on the back of this page 
 

Customer name 
Customer address 
City, State ZIP 

 
   
Dear Peterbilt Customer, 
 
Your vehicle (listed within this letter) is eligible for a campaign to replace the turbo and, if applicable, update the engine and 
aftertreatment software. The turbo may fail prematurely, resulting in engine power less than 30%, black smoke, and damage that 
may require replacement of aftertreatment system components. Your vehicle has been identified as having a turbo that may fail 
due to high cycle fatigue.  
 
Some turbo components may fail due to high cycle fatigue. 

The problem is… Turbo high cycle fatigue 

What your dealer will do… Replace the turbo 

What you must do … Contact your Peterbilt Dealer to obtain this enhancement 
 
Peterbilt has initiated this non conforming recall remedy free of charge. Please contact your nearest Peterbilt dealer. To find your 
nearest Peterbilt dealer, please visit Dealer Locator at www.Peterbilt.com. This repair may take up to 3.0 hours labor to replace the 
turbo and will be performed at no charge to you. If you had this repair performed before you received this letter, you may be eligible 
to receive reimbursement for the cost of obtaining a pre-notification remedy of the problem associated with this campaign. 
 
We apologize for any inconvenience this may cause and thank you for your participation in helping Peterbilt provide the highest 
levels of customer satisfaction and service expertise. 
 
We value your business and appreciate your ongoing loyalty to Peterbilt and its dealer network.  Industry-leading quality, 
performance and reliability are hallmarks of Peterbilt products, and we thank you for making Peterbilt your truck of choice. 
 
Thank you,  

 
Doug Gunter 
Director of Customer Service 
Peterbilt Motors Company 
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