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Informacion general

Un mal encajamiento o desalineamiento entre la columna de direccién (Douglas Autotech, nimero de pieza
WWS 38101-3425) y el soporte de montaje de la columna de direccidon puede causar juego excesivo en el
volante. El juego excesivo se puede eliminar en el punto de pivote de la columna de direccién, agregando aran-
delas en cada lado de la columna de direccién, entre ésta y su soporte.

Desde el 1° de marzo de 2004, Western Star empez6 a usar un soporte de montaje de la columna de direccion
gue mejora el encajamiento con la columna de direccion.

Si existe juego excesivo en el volante, siga las instrucciones provistas en "Procedimiento de ajuste de la co-
lumna de direccion", utilizando dos arandelas, nimero de pieza WWS 120394 (3/8 de pulg. x 0.065 de pulgada
de grueso) para eliminar el juego excesivo.

Procedimiento de ajuste de la columna de direccion
1. Ponga los frenos de estacionamiento, apague el motor y bloquee los neumaticos.

2. Retire los cuatro pernos sin tuerca y las arandelas que fijan la columna de direccién a la estructura de la
cabina, y descanse la columna de direccion sobre sus rodillas. Vea la Figura 1.

3. Retire los dos pernos sin tuerca superiores y las arandelas (los mas cercanos al volante de direccion) que
sujetan los soportes de montaje a la columna de direccion.

4. Afloje los dos pernos sin tuerca restantes junto con las arandelas que fijan el soporte de montaje a la co-
lumna de direccion.

5. Instale una arandela nimero WWS 120394 (3/8 de pulgada x 0.065 de pulgada de grueso), entre la co-
lumna de direccién y el soporte de montaje en cada lado de la columna de direccion, e instale los pernos
sin tuerca y las arandelas que se retiraron antes.

Apriete los pernos sin tuerca que sujetan los soportes de montaje a la columna de direccién, a 31 Ibf-ft (42
N-m).

6. Levante la columna de direccidn y regrésela a su posicion, e instale los cuatro pernos sin tuerca y las aran-
delas que fijan los soportes de montaje a la estructura de la cabina. Apriete los pernos sin tuerca a 28 Ibf-ft
(38 N-m).

7. Desbloquee los neumaticos.

Piezas

Las piezas estan disponibles mediante los PDC (centros de distribucién de repuestos).

Garantia

Se aplica la garantia normal. Al presentar reclamos, indique el nimero de este boletin de servicio en el historial
del reclamo. Use la informacion de la guia de tiempos para el cédigo de dafios indicado en la Tabla 1.

Informacién de la guia de tiempos para el cédigo de dafios

Cadigo de dafios N.° de operacion Descripcion Tiempo (horas)

Instalacién de los espaciadores de la columna

532-001A02950 532-5013A . .
de direccion

0.3

Tabla 1. Informacién de la guia de tiempos para el cédigo de dafios
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A. Quite los cuatro pernos sin tuerca que fijan la
columna de direccion a la estructura de la cabina.

B. Retire los dos pernos sin tuerca superiores que fijan
los soportes de montaje a la columna de direccion.

C. Afloje los dos pernos sin tuerca restantes que fijan
los soportes de montaje a la columna de direccion.

D. Instale una arandela entre la columna de direccién y
el soporte de montaje, en ambos lados de la
columna.

1. Soporte de montaje 2. Columna de
direccion

Figura 1, Columna de direccién
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