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Torrance, CA 90509-9870

April 2016

JK9
T4 **AUTOMIXED AADC 296 PL1 R D1-0001381

RE: 2015 MDX
VIN: XXX XKX KX

Dear

To ensure Acura clients have the best ownership experience, new software is sometimes released to improve the
operation of our product. Recently, we released a software update for the audio, navigation, and hands-free phone
systems in your navigation-equipped MDX. This software update provides functional and graphical improvements
to make the systems more user friendly.

A few examples of improvements include:
« Enter a destination address by saying the entire address using voice commands.
« Adjust navigation guidance volume using the audio volume knob or steering wheel controls.
+ Customize audio source locations—put your most used selections in the order you want.
« Tune or store audio presets and viewing artist and song title information—all from one screen.

A brochure detailing more specific improvements is included, and is also available at your dealer. In addition,
we have created some helpful videos explaining the changes and showing the new functionality, available at
www.voutube.com/user/Acura under the ODMD Playlist.

Our records tell us that you are the current owner or lessee of a 2015 MDX eligible for this update. To take
advantage of the improved functionality, please call your Acura dealer and schedule a service appointment before
March 31, 2017. After this date, the offer will expire. The software update is provided free of charge and takes a few
hours to download onto your vehicle.

We believe the updated software will provide you greater satisfaction with your vehicle, and we encourage you to
take advantage of this update. If you have questions about this notice, or need assistance with locating an Acura
dealer, please call Acura Client Relations at (800) 382-2238.

Thank you for your continued loyalty to Acura.
Sincerely,
Bruce T. Smith

Senior Vice President
American Honda Motor Co., Inc.
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Abril del 2016
RE: MDX 2015
VIN: XXX XXX

Estimado

Para garantizar que los clientes Acura tengan la mejor experiencia como propietarios, algunas veces se presenta
al mercado nuevos programas para mejorar el funcionamiento de nuestros productos. Recientemente, nosotros
presentamos una actualizacién de programa para los sistemas de audio, navegacion y teléfono manos libres en
su vehiculo MDX equipado con navegacién. Esta actualizacién de programa brinda mejoras graficas y funcionales
para hacer que los sistemas sean mas faciles de usar.

Algunos de los ejemplos de las mejoras incluyen:

« Ingresar una direccién de destino, diciendo la direccién completa utilizando los comandos de voz.

- Ajustar el volumen de la guia de navegacién utilizando la perilla de volumen de audio o los controles del
volante de la direccién.

« Personalizar las ubicaciones de fuentes de audio—colocar las selecciones més utilizadas en el orden que
usted desea.

- Sintonizar o almacenar las estaciones preseleccionadas y ver la informacién de artista y titulo de la cancion—
todo desde una sola visualizacién en la pantalla.

Se incluye un folleto que detalla las mejoras especificamente y también esta disponible en su concesionario.
Ademas, nosotros hemos creado algunos videos de mucha ayuda explicando los cambios y mostrando la nueva
funcionalidad, disponible en www.youtube.com/user/Acura bajo "ODMD Playlist".

Nuestros registros indican que usted es propietario o arrendataric de un vehiculo MDX 2015, elegible para ésta
actualizacién. Para tomar ventaja de la funcionalidad mejorada, por favor comuniquese con su concesionario
Acura y programe una cita de servicio antes del 31 de marzo del 2017. Después de ésta fecha, la oferta expirara.
La actualizacién del programa es sin costo alguno y toma algunas horas para descargar en su vehiculo.

Nosotros creemos que el programa actualizado mejorara su satisfaccién con su vehiculo y lo animamos a que
tome ventaja de ésta actualizacion. Si tiene preguntas acerca de ésta notificacion o si necesita ayuda para
ponerse en contacto con un concesionario Acura, por favor comuniquese con Relaciones con el Cliente Acura
al (800) 382-2238.

Gracias por su constante lealtad con Acura.
Atentamente,
Bruce T. Smith

Vicepresidente Senior
American Honda Motor Co., Inc.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #14-037 JK9


Liza Copeland
Rectangle


XA SL0Z

INOA 10}
sjusawaAoaduwi|
31em1jos

¥6523# 19ploal ueH
"S19UMO dAI}Idsal JIRY3 JO 3souy)
aJe SaLWIeU IPRI) PUR SYJEWRPERI] ISYIO "FSUDN) JSPUN S 2} 0D JOJOW

epuoH ueduRWY Aq S)tew ¢ypns §o asn Aue pue “auj ‘O|s y1oolang Aq
PaUMO S}JeWpeI} pa133si3al 3. SOS0) pUB YIBL PIOM YI0033N]g S

‘S3LIRIPISQNS S} pU DU O[peY
WX SNUIS JO SYJeLWapeI} 318 S050) pUe S)IeLl pajeal ||B pue ‘WX ‘Snuls

ZLE0OSY
V'S Ul pajuld
pansasal S)YSU [)Y — U] 03 1010y BPUOH UBDLIBWY [ 0Z0
XAW SLOZ 1noA 10j syuswiaaoidui] a1em3jos

‘IsnAeyd

AWAO 3Y3 Japun eindy/iasn/uwiod
'agnianof'mmm 1e Aijeuoiipuny
MB3U 3Y3 JO 3wos 3ulles}sUoWdp
SO9pIA |njd|aY M3IA OS] Ued NOA

‘sjusawRAoldwl 3y}
JO BWOS YHM J)3sinoK aziieljiwe} 03
a1nydo.q siy3 ysnolyj 3ooj e aye]

"XAW 3Y3

10} 33epdn 31eM3jOS B padnpoJiul
Aj3uadal sey eindy ‘sainieay a)dIyaA
3DUBYUS 03 103 UINUIUod e U]

‘ulese uojIng

yjel 3y Suissaud Al dwis Aq 3dwioid ad10A 3y
3dnaia3ul ued noK jeyy suiejdxa waisAs sy3
‘pueLILLOD 3D10A B ABS 01 Juem NOA USYM

‘pUBRWIWIOD
e Sulkes a10)3q doaq e Aq pamo}|0j ‘palisap
1 3dwoud wiaysAs e 03 udISI] "SpPUBLLILIOD
3210A Aes 03 U03ING Yjel @Y} Ssald

—

—— uonnqgyjel

‘uorjewojul

]o43u0> a3eun)d pue ‘suoyd ‘oipne sAejdsip
1BY3 U3AIDSYONO] 133U 3y3 S (QINAO)
Keydsiq asn-Mniy puewaqg-uQ 3y

QICEYeH
s1y3 93esado pue |0J3U0d 03 elp de)U|
9y3 3s( ‘aJow pue ‘uojjewnsou; auoyd
‘uonzesineu ‘oipne sAejdsip usalds Jaddn ay |

jeip axefiaju|

uaa.s saddn




“Buiaup
3)lym 3s1) jetp psads
pue ‘Aio3siy jje2

“Yooqauoyd mnoAur [ , iy
s1aquinu 3o3)es pue o
ysnoiyajjonsoljep G .

T -

gJejliajul 9yl ssn)

"ssadoud

Sunied suoyd ay3
Suunp Jeadde
sydwo.d nydisH

‘Buiaup

aIym sali03a3ed
aoe|d jo Bunsiy e Jo
300q ssaippe Jnok
ysnouyj jjolos o1 jelp
adeyI3aul 3Y3 IS

bunjouss Kiobajzes arxe)d/yooq ssaippy

"qQOu SWNJOA

OIpNe 1o jelp SWnjoA
129ym BuLIda3s ay3
Suisn aduepingd
Suunp awn)oA
aouepingd ay3 3snlpy

juaunsnipe awnjoA aduepinn

s —

SIU3’WIDAOCI

‘uonpdo

s8u1339S WalsAs
aY3 Japun puyy 03}
Ia1sea aJe s3u133es
uo3Ius0d3al JIOA

‘dew

3yl uo Mo}4 d1jjen
ap1y 1o Aejdsip o3
Jelp @3e3ul 3Y3
asn ued nok ‘nuaw
dews ay3 wouy

"B3.E dY3 Ul S3USPIdU
d1}jes3 Moys 03
SHfenfeydsia,

Kes pue uojinqg

jlel 3y3 ssaid

‘dew ay3j uo 33s
03 J3ISed SI YdIym
‘uaa.3 Jeay3uLq e
S1 J1jje13 MOY-99.14

‘sydwouid ay3 moj)o4
pue , ‘ssaippy,

Kes ‘uoinq yjeL
9yl ssald 'ssalppe
uoI3eunssp 1IN Y3
Kes ued noK “epod
3DI0A 3Y3 WOl [

32104 Aq A1pua ssappe Jjn4

wi uonesireN

‘U335 324N0S
olpny ay3 ut uonndo
J3p10O 1P3 3Y3 8uisn
juem noK J3pIo ay3
ul Ula1s A0
aY3 uo s32unos
olpne AZIWo3isn)

uoneziwiolsnd 93.1nos ojpny

"uRaIds gNQO urew
3Y3 WwoJj pa3d9)as oq
ued (239 ‘s3uiljas
punos ‘qeadau
‘Wopuel ‘ueds se
yons) suoizduny
olpne diseq

‘Ua3lds
39sai1d pue ulauds
QO ulew ay3
y3joq uo ‘sjqejleAe
Uaym ‘3jqemalA

SI uoljewsojui
Joeu3 pue 3siuy

‘u’3.s 39said
AWQao 3y3 woyy
Aj3oa11p suonjels

03 aun} ‘olpe.

@WXSNUIS 10 ‘INY
‘W4 Suike)d usym

syasaud buiiozs

sjuawanoadwi olpny




TIVIN SSV10-LSHId

"au| “0Q I010A
EpUOH uUeduswly
divd 39VY1S0d 'S'N
IV SSY10-1S4id
a3140S34d

A131VIGININI N3dO 3SV31d
AHOSIAQY 1ONAO0Hd

05980 N ‘uojuall
gL/ X0d '0d
*9u} “"07) JOJO} BPUOH UBDLBWY

NOISIAIQ 31190NO0LNY

v



VENIV!

d3SOTON3 AHOSIAQY 1ONAO0Yd :1INVidOdII




