
January 2016

RE: 2015 MDX

VIN: <VIN>

Dear <Name>:

What is the reason for this notice?

Our records indicate that you are still eligible for a PRODUCT IMPROVEMENT that has not been completed on 
this vehicle; refer to the address card for the affected VIN. We released a software update for the audio, navigation, 
and hands-free phone systems in your navigation-equipped MDX. This software update provides functional and
graphical improvements to make the systems more user friendly.

What should you do?

To take advantage of the improved functionality, please call your Acura dealer and schedule a service appointment
before March 31, 2016. After this date, the offer will expire. This update will be done free of charge.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or you need assistance locating a dealer, contact Acura Client Relations
at 800-382-2238 and select option 4. You may also find this information at www.owners.Acura.com.

Thank you for your continued loyalty to Acura.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.
Acura Automobile Division

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #14-037 JK9

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.

1919 Torrance Blvd. – P.O. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

<Name>
<Address>
<City, State, ZIP>



Enero del 2016

RE: MDX 2015

VIN: <VIN>

Estimado <Name>:

¿Cuál es el motivo de ésta notificación?

Nuestros registros indican que usted todavía califica para una ACTUALIZACIÓN DE PRODUCTO que no se ha
completado en este vehículo; consulte la tarjeta de dirección para ver el VIN afectado. Nosotros presentamos una
actualización de programa para los sistemas de audio, navegación y teléfono manos libres en su vehículo MDX
equipado con navegación. Esta actualización de programa brinda mejoras gráficas y funcionales para hacer que 
los sistemas sean más fáciles de usar.

¿Qué debe hacer?

Para tomar ventaja de la funcionalidad mejorada, por favor comuníquese con su concesionario Acura y programe
una cita de servicio antes del 31 de marzo del 2016. Después de esta fecha, la oferta expirará. Esta actualización 
se realizará sin costo alguno.

Si tiene preguntas

Si tiene alguna pregunta acerca de ésta notificación o necesita asistencia para ubicar un concesionario,
comuníquese con Servicio al Cliente de Acura al 800-382-2238 y seleccione la opción 4. Usted también 
puede encontrar esta información en www.owners.Acura.com.

Gracias por su constante lealtad con Acura.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.
División Automotriz de Acura

AVISO: Si este es un vehículo arrendado, por favor envié esta notificación al arrendatario.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETÍN DE SERVICIO #14-037 JK9


