HONDA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

CSC-10053943-7613

August 2014
RE: 2014 Odyssey
Dear Honda Odyssey Owner:

What is the reason for this notice?

Our records indicate that a PRODUCT UPDATE has not been completed on this vehicle; refer
to the address card for the affected VIN. On some 2014 Odyssey vehicles, the Odyssey
emblem was incorrectly installed on the passenger’s side of the rear tailgate. The emblem
should be installed on the driver’s side of the rear tailgate. American Honda Motor Company
highly recommends that you participate in this Product Update. The placement of the emblem
may indicate that the vehicle has had repairs performed that are consistent with it being
involved in a crash. This could affect the resale value of the vehicle.

What should you do?

Please contact any authorized Honda dealer to have the Odyssey emblem removed from the
passenger’s side and a new one applied to the driver’s side of the rear tailgate. This work will be
done free of charge.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or you need assistance locating a dealer, contact
American Honda’s customer service at 800-999-1009 and select option 4. You may also find this
information at www.Hondacars.com.

We apologize for any inconvenience this product update may cause you.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.
Honda Automobile Division

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.
FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #13-063 JB3
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Agosto del 2014
RE: Odyssey 2014
Estimado propietario de un vehiculo Honda Odyssey:

¢ Cual es el motivo de esta notificacion?

Nuestros registros indican que no se ha completado una ACTUALIZACION DE PRODUCTO en
este vehiculo; consulte la tarjeta de direccién para ver el VIN afectado. En algunos vehiculos
Odyssey 2014, el emblema de la Odyssey fue instalado incorrectamente en el lado del pasajero
de la puerta eléctrica trasera. El emblema debe ser instalado en el lado del conductor de la puerta
eléctrica trasera. American Honda Motor Company recomienda altamente que usted participe en
esta Actualizacién de producto. La colocacién del emblema puede indicar que al vehiculo se han
realizado reparaciones que son consistentes con que éste ha estado involucrado en un choque.
Esto podria afectar el valor de reventa del vehiculo.

¢Quée debe hacer?

Por favor comuniquese con cualquier concesionario Honda autorizado para retirar el emblema de
la Odyssey del lado del pasajero y aplicar uno nuevo en el lado del conductor de la puerta
eléctrica trasera. Este trabajo se realizara sin costo alguno.

Si tiene preguntas

Si tiene preguntas acerca de este aviso o necesita asistencia para ubicar un concesionario,
comuniquese con Servicio al Cliente de Honda al 800-999-1009 y seleccione la opcion 4. Usted
también puede encontrar esta informacién en www.Hondacars.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que pueda haberle causado esta actualizacion
de producto.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.
Division Automotriz de Honda

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacion al arrendatario.
PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BO LETIN DE SERVICIO #13-063 JB3






