
 
              June 2012 

 
 
            Product Update: New Software Needed for Integrated Motor Assist (IMA) Battery 

 
Dear Civic Hybrid Owner: 
 
Honda continues to advance technology and further improve on the software used in our 
vehicles. Achieving optimal performance over the lifetime of your vehicle requires careful 
management of the Integrated Motor Assist (IMA) battery.  While we have every 
confidence in the technology of your vehicle, after careful consideration, we have 
determined that your vehicle can benefit from the same software logic used in our 2009 and 
later Civic Hybrids.  To take advantage of these improvements a software update has been 
developed for your vehicle.  With the installation of this software update, the IMA battery 
will be more able to maintain an ideal state of charge (SOC) resulting in optimal vehicle 
and battery performance over the lifetime of your vehicle. 

What should you do?  
Take advantage of this update at your earliest convenience.  Contact any authorized Honda 
dealer to schedule an appointment.  If you need help locating your local dealer, go to 
http://autombiles.honda.com/ or call Honda Automobile Customer Service at 800-999-1009, 
and select option 4.  The dealer will update the IMA battery software, free of charge.  
Please plan to leave your vehicle at the dealer for half a day to allow some flexibility in 
scheduling.  If you cannot leave your vehicle for half a day, please contact the dealer to 
discuss other options. 

What to do if you feel this notice is in error. 
            Our records show that you are the current owner or lessee of a 2006, 2007, or         
            2008 Civic Hybrid involved in this product update. If this is not the case, or the  
            name/address information is not correct, please complete and sign the information  
            Change Card and return it in the enclosed postage-paid envelope. We will then  
            update our records. 

 This product update ends on July 30, 2013.  After that, any applicable warranty will 
apply. 
We apologize for any inconvenience this product update may cause you.  Our goal is to 
ensure that your vehicle continues to be as reliable and enjoyable as possible. 

Sincerely, 
 
American Honda Motor Co., Inc. 
Honda Automobile Division 
 
                                                                         Product Update #R42 / service bulletin #10-034 
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Actualización de producto: Se necesita un nuevo programa para la batería del sistema 
integrado de asistencia al motor (IMA)   
 
Estimado propietario de un Civic Hybrid: 
 
Honda continúa con tecnologías de avanzada y en mejorar todavía más los programas utilizados 
en nuestros vehículos.  Lograr un rendimiento óptimo a lo largo de la vida útil de su vehículo 
requiere una administración cuidadosa de la batería del sistema integrado de asistencia al motor 
(IMA). Aunque nosotros confiamos en la tecnología de su vehículo, después de una 
consideración cuidadosa, nosotros hemos determinado que su vehículo puede beneficiarse de la 
misma lógica del programa utilizado en nuestros Civic Hybrids 2009 y posteriores. Para obtener 
provecho de estas mejoras, una actualización del programa ha sido desarrollada para su vehículo.   
Con la instalación de esta actualización del programa, la batería IMA podrá mantener aun más un 
nivel de carga de la batería (SOC) ideal, lo cual brinda resultados óptimos en el vehículo y en el 
desempeño de la batería a lo largo de la vida útil de su vehículo.  
 
¿Qué debe hacer?  
Aprovechar esta actualización tan pronto como sea posible. Comuníquese a cualquier 
concesionario autorizado Honda para programar una cita. Si necesita ayuda para ubicar su 
concesionario local, por favor diríjase a http://autombiles.honda.com/ ó llame a Servicio al 
Cliente de Automóviles Honda al 800-999-1009, y seleccione la opción 4. El concesionario 
actualizará el programa de la batería IMA, sin costo alguno. Por favor haga planes para dejar 
su vehículo en el concesionario por medio día, para permitir algo de flexibilidad en la 
programación. Si usted no puede dejar su vehículo por medio día, por favor comuníquese con el 
concesionario para discutir otras opciones.  
 
Qué debe hacer si considera que esta notificación es errónea 
Nuestros registros muestran que usted es el propietario o arrendador actual de un Civic Hybrid 
2006, 2007 ó 2008 el cual forma parte de esta actualización de producto. Si no es el caso, o si la 
información de nombre/dirección no es correcta, por favor llene y devuelva la Tarjeta de Cambio 
de Información anexa con el porte pagado. Con esto actualizaremos nuestros registros. 
 
Esta actualización de producto termina el 30 de julio del 2013. Después de esa fecha se 
aplicaría cualquier garantía que corresponda. 
 
Le ofrecemos disculpas por cualquier inconveniente que pueda haberle causado esta actualización 
de producto. Nuestra meta es asegurarnos que su vehículo continué siendo confiable y agradable 
como sea posible.  
 
Atentamente, 
 
American Honda Motor Co., Inc. 
División Automotriz de Honda 
 
                                                                                      Campaign #R42 / service bulletin #10-034 



PLEASE DELIVER TO REGISTERED OWNER

I no longer own the vehicle. It was:
 Sold (print name and address of new owner on rvevvvvvvvvvvV
 Exported 
 Destroyed
 Stolen
 Lease expired, vehicle returned. 
 Other:

VEHICLE IDENTIFICATION NUMBER

 

INFORMATION CHANGE CARD

Signature: X
SIGNATURE OF REGISTERED OWNER OR LESSEE REQUIRED

Date:

Nota:
Si usted necesita esta 
información en español por 
favor comuníquese con 
Servicio al Cliente al 
800-999-1009 y seleccione la 
opción 4.
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