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HONDA
AUTOMOBILE DIVISION

American Honda Motor Co., Inc.

1919 Torrance Blvd., - P.O. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

January 2011

Warranty Extension: Civic Engine Block

Dear Honda Owner:

This letter is to notify you of a warranty extension on your Civic.

Warranty extension details.

On some 2006—-08 and early production 2009 Civics, the engine (cylinder) block may experience coolant seepage that
can result in engine overheating. To ensure your confidence in our product, American Honda is extending the warranty
of the engine block to 8 years from the original date of purchase, with no mileage limit. This warranty extension provides
coverage for the current owner and any subsequent owners. No action is required on your part to obtain the extension.
The warranty extension is valid except for any vehicle that has ever been declared a total loss or sold for salvage by a
financial institution or insurer, or has a branded or similar title under any state's law.

What should you do?

If you believe your vehicle is leaking coolant from the engine block, or if the engine is overheating, contact any
authorized Honda dealer for an appointment to have it inspected. If the coolant leak is from the engine block or the
overheating is due to coolant seepage from the engine block, the engine block will be repaired or replaced at no cost.

All parts and equipment that must be replaced in order to complete the engine block repair or replacement will be
covered by the warranty. However, during the course of the repair or replacement, your dealer may identify unrelated
parts that are worn or past their service life and recommend their replacement. Those parts or repairs would not be
covered by the extended warranty and the recommended work only should be done with your authorization.

What to do if you feel this notice is in error.

Our records show that you are the current owner of a 2006—2009 Civic that is eligible for this warranty extension. If this
is not the case, or the name/address information is not correct, please fill out and return the enclosed, postage-paid
Information Change Card. We will then update our records.

If you previously paid to have the engine block replaced because of a coolant leak from the block or overheating related
to coolant seepage, even if you no longer own the vehicle, you may be eligible for reimbursement. Refer to the attached
Instructions for Reimbursement form for eligibility requirements and the reimbursement procedure.

If you have questions.

If you have any questions about this notice, or need assistance with locating a Honda dealer, please call Honda
Automobile Customer Service at (800) 999-1009 and select option 4.

We apologize for any inconvenience this campaign may cause you.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.
Honda Automobile Division



HONDA
AUTOMOBILE DIVISION

American Honda Motor Co., Inc.

1919 Torrance Blvd., - P.O. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

Enero del 2011

Extension de garantia: Bloque del motor del Civic

Estimado propietario Honda:

Esta carta es para informarle sobre una extension de la garantia de su Civic.

Detalles de la extensién de garantia.

En algunos vehiculos Civic 2006-2008 y algunos 2009 de produccioén inicial, el bloque (cilindro) del motor puede
experimentar fuga del refrigerante que puede ocasionar recalentamiento del motor. Para asegurar su confianza en
nuestro producto, American Honda esta extendiendo la garantia del bloque del motor a 8 afios a partir de la fecha
original de compra, sin limite de millas. Esta extension de garantia brinda cobertura al propietario actual y a cualquier
propietario subsiguiente. No se requiere ninguna accién de su parte para obtener la extension. La extension de
garantia es valida excepto para cualquier vehiculo que se haya declarado como pérdida total o vendido como chatarra
por una institucion financiera o compafia de seguro, o sobre el que se haya emitido un titulo de "mercancia averiada" o
similar conforme a las leyes de cualquier estado.

¢ Qué debe hacer?

Si usted cree que su vehiculo tiene fuga de refrigerante del bloque del motor, o el motor esta recalentandose,
comuniquese con cualquier concesionario Honda autorizado para una cita para que éste sea inspeccionado. Si la fuga
de refrigerante es del bloque del motor o el recalentamiento se debe a filtracién de refrigerante del bloque del motor, el
bloque del motor sera reparado o reemplazado sin costo alguno.

Todos los componentes y equipos que deben ser reemplazados para completar la reparacion del bloque del motor o el
reemplazo seran cubiertos por la garantia. Sin embargo, durante el curso de la reparacién o reemplazo, su
concesionario puede identificar componentes no relacionados que estan desgastados o pasaron su ciclo de vida de
servicio y recomendar su reemplazo. Esos componentes o reparaciones no estaran cubiertos por la garantia extendida
y el trabajo recomendado solamente debe realizarse con su autorizacion.

Qué debe hacer si considera que esta notificacion es errénea

Nuestros registros indican que usted es el propietario actual de un Civic 2006—2009 que es elegible para esta
extension de la garantia. Si no es el caso, o si la informacién de nombre/direccién no es correcta, por favor llene y
devuelva la Tarjeta de Cambio de Informacion anexa con el porte pagado. Con esto actualizaremos nuestros registros.

Si usted previamente pago6 por el reemplazo del bloque del motor debido a una fuga de refrigerante del bloque o
recalentamiento relacionado con filtracion de refrigerante, aunque usted no sea el propietario actualmente, usted puede
calificar para un reembolso. Consulte las Instrucciones para Reembolso anexa para los requisitos de elegibilidad y el
procedimiento de reembolso.

Si tiene preguntas.

Si tiene preguntas acerca de esta notificacion o si necesita asistencia para ponerse en contacto con un concesionario
Honda, por favor comuniquese con Atencién al Cliente de Automéviles Honda al (800) 999-1009 y seleccione la opcién
4.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campafia pudiera causarle.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.
Divisién Automotriz de Honda



HONDA
AUTOMOBILE DIVISION

American Honda Motor Co., Inc.

1919 Torrance Blvd., - P.O. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

Instructions for Reimbursement: 2006—09 Civic Engine Block

Reimbursement eligibility

You may be eligible for reimbursement if you previously paid to have your vehicle’s engine block
replaced because of an engine block coolant leak or engine overheating due to a block coolant
leak.

e You must have had your vehicle repaired before receiving this notice.
e You must have owned the vehicle at the time of repair. You are still eligible to receive
reimbursement if you no longer own the vehicle.

To apply for reimbursement

¥v" Complete the attached Request for Reimbursement form.

v" Attach a copy of the repair receipt or invoice for the repair. A copy of the repair invoice
showing engine block replacement because of an engine block coolant leak or engine
overheating due to a block coolant leak, will meet this need. This invoice should show your
vehicle model, vehicle identification number (VIN), the name and address of the facility that
did the repair, the cost of the repair (parts and labor), and the date the work was completed.

v" Attach proof of payment, such as a copy of the cancelled check, bank statement, cash
receipt, or credit card receipt showing that you paid for the repair.

Mail the completed Request for Reimbursement form and copies of the receipts and
invoices to this address:

American Honda Motor Co., Inc.
Automobile Customer Service
P.O. Box 2964

Torrance, CA 90509-2964

Please allow 6 to 8 weeks for reimbursement.

Failure to include proper documentation can delay your reimbursement. If you have
questions, please call Honda Automobile Customer Service at 800-999-1009, and select
option 4.

Request for Reimbursement: 2006—-09 Civic Engine Block

Fill in the following blanks. Please print clearly, and provide complete information.

C )

Name Daytime telephone number

Address Apt. No.

City State ZIP Code
$

Vehicle Identification Number (VIN) REQUIRED Mileage at time of repair Total amount requested

Name of facility that did the repair

Make sure to include all required supporting information with your request.

07HONO068632



HONDA
AUTOMOBILE DIVISION

American Honda Motor Co., Inc.

1919 Torrance Blvd., - P.O. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

Instrucciones para el reembolso: Bloque del motor del Civic 2006—2009

Elegibilidad para Reembolso

Usted puede calificar para un reembolso si usted pago previamente por el reemplazo del bloque
del motor de su vehiculo debido a una fuga de refrigerante del bloque del motor o recalentamiento
del motor debido a una fuga de refrigerante del bloque.

o Usted debe haber reparado su vehiculo antes de recibir esta notificacion.
e Usted debe haber sido el propietario del vehiculo en el momento de la reparacion. Usted
puede calificar para recibir un reembolso aunque usted no sea el propietario actualmente.

Para aplicar para el reembolso

v" Complete el formulario adjunto Solicitud de Reembolso.

¥v" Adjunte una copia del recibo de la reparacion o la factura de la reparaciéon. Una copia de
la factura de reparacion mostrando reemplazo del bloque del motor debido a una fuga de
refrigerante del bloque del motor o recalentamiento del motor debido a una fuga de refrigerante
del bloque, cumplira con el requisito. Esta factura debera mostrar el modelo de su vehiculo, el
Numero de Identificacién del Vehiculo (VIN), el nombre y direccién del centro de reparacion
gue realizd la reparacion, el costo de la reparacién (repuestos y mano de obra) y la fecha
cuando se realizé.

¥v" Adjuntar prueba de pago, tal como una copia de cheque cancelado, estado de cuenta
bancario, recibo por pago en efectivo o recibo de cargo a tarjeta de crédito, mostrando que
usted ha cancelado la reparacion.

¥’ Envié por correo a la siguiente direccién el formulario completado de Solicitud de
Reembolso y las copias de los recibos y facturas a esta direccion:

American Honda Motor Co., Inc.
Automobile Customer Service
P.O. Box 2964

Torrance, CA 90509-2964

Por favor permita de 6 a 8 semanas para el reembolso.

El incumplimiento del envio de la documentacién apropiada puede demorar su reembolso.
Si tiene preguntas, por favor comuniquese con Atencion al Cliente de Automéviles Honda al
800-999-1009 y seleccione la opcion 4.

Solicitud de Reembolso: Bloque del motor del Civic 2006—2009

Complete los siguientes espacios en blanco. Por favor escriba en letra legible y suministre la
informacion completa.

Nombre Numero de teléfono durante el dia

Direccion Apt. No.

Ciudad Estado Cadigo Postal
$

Numero de identificacién del vehiculo (VIN) REQUERIDO Millas en el momento de la reparacion  Monto total solicitado

Nombre de la instalacion que realizé la reparacion

Asegurese de incluir toda la informacion de apoyo requerida con su solicitud.
07HONO068632



IMPORTANT: PRODUCT ADVISORY ENCLOSED
PLEASE OPEN IMMEDIATELY

PLEASE DELIVER TO REGISTERED OWNER R#

VEHICLE
IDENTIFICATION »
NUMBER

PRINTED PERF Y PLEASE DETACH, SIGN BELOW AND PLACE IN RETURN ENVELOPE V¥

INFORMATION CHANGE CARD
PLEASE PROVIDE NAME AND ADDRESS CORRECTIONS ON THE REVERSE SIDE
R#
‘ ‘ <« VEHICLE IDENTIFICATION NUMBER

PLEASE SIGN AND RETURN THIS CARD
ONLY IF YOU HAVE MADE CHANGES

| no longer own the vehicle. It was: Nota:

() Sold(print name and address of new owner on rewerse, if known) Si usted necesita esta

() Exported informacion en espafiol por
() Destroyed favor comuniquese con

() Stolen Servicio al Cliente al
(OLease expired, vehicle returned. 8007993'1009 y seleccione la
() Other: opcion <.

Signature: X Date:

SIGNATURE OF REGISTERED OWNER OR LESSEE REQUIRED



INFORMATION CHANGE CARD R#

(J New owner information
(J My name or address has changed

Name (First, Last) INITIAL

ADDRESS

CITY STATE ZIP

EMAIL ADDRESS PHONE
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