
 

Audi of America, Inc., 3800 Hamlin Road, Auburn Hills, MI 48326 

Si tiene alguna pregunta acerca de esta notificación, comuníquese con atención al cliente de Audi al 1-800-253-2834 o a través de 
nuestra página “Contact Us” (Contáctenos) en www.audiusa.com. Si aún no obtuvo una respuesta satisfactoria, puede presentar una 
queja en la siguiente dirección: The Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, SE., 
Washington, DC 20590. También puede llamar a la Línea directa de seguridad de vehículos al 1-888-327-4236 (TTY: 1-888-275-9171) 
o bien visitar http://www.safercar.gov. 

Si desea comprobar la elegibilidad de su vehículo para una reparación en el marco de esta o de cualquier otra campaña de llamada a 
revisión o de servicio, utilice la herramienta Recall/Service Campaign Lookup (Búsqueda de campañas de llamada a revisión o de 
servicio) en www.audiusa.com e ingrese el número de identificación del vehículo (VIN). 

Si usted es el arrendador y propietario registrado del vehículo identificado en esta campaña, la ley exige que reenvíe esta carta de 
inmediato al arrendatario por correo de primera clase en el plazo de diez (10) días a partir de su recepción. Si cambió de dirección o ya 
no es propietario del vehículo que se menciona en esta carta, comuníquenoslo para que podamos actualizar nuestros registros.  
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AVISO DE CAMPAÑA DE LLAMADA A REVISIÓN PROVISIONAL POR MOTIVOS DE SEGURIDAD DE 
SU VEHÍCULO 

El servicio de reparación por la campaña de llamada a revisión aún no está disponible 

El presente aviso se le envía de acuerdo con la Ley Nacional de Seguridad de Tráfico y Vehículos Motorizados. Audi 
determinó que existe un defecto relacionado con la seguridad de los vehículos motorizados en ciertos vehículos 
Audi, modelos 2022-2023. Nuestros registros indican que usted es propietario de uno de los vehículos afectados por 
esta medida. 

Acerca de esta campaña de llamada a revisión 
Un error de fabricación puede causar que el Sistema de Detección del Acompañante (PODS) detecte un error y 
desactive la bolsa de aire del pasajero incluso si el asiento está ocupado. Tal como fue diseñado, se encenderá una 
luz de advertencia en el panel de instrumentos y aparecerá un mensaje de error en el conjunto de instrumentos junto 
con un sonido acústico de advertencia. Se encenderá la luz indicadora de la bolsa de aire con el mensaje “Bolsa de 
aire del pasajero desactivada”. En el caso de que ocurra una colisión, el riesgo de lesiones para el ocupante del 
asiento del pasajero delantero podría aumentar si la bolsa de aire del pasajero está desactivada o no funciona. 

Si se produjera una falla, se les advertirá a los ocupantes del vehículo a través del encendido de la luz de la bolsa de 
aire, un mensaje de error en el conjunto de instrumentos y mediante la luz del indicador de Bolsa de aire del pasajero 
desactivada. Se les recomienda a los propietarios que tengan preocupaciones con respecto a su vehículo que se 
comuniquen con un concesionario Audi autorizado para que diagnostiquen el vehículo.  

Como recordatorio, el manual del propietario de su vehículo incluye información importante sobre las luces y los 
mensajes de advertencia del vehículo. Le recomendamos a usted o a quien conduzca su vehículo que revise el 
manual del propietario para familiarizarse con los tipos de indicadores, advertencias y mensajes que puede ver en el 
vehículo. 

El servicio de reparación por la campaña de llamada a revisión aún no está disponible. 
En este momento, su concesionario no dispone de la información del servicio de reparación para realizar el servicio 
de revisión de la campaña. Audi está trabajando para que el servicio de reparación de la campaña de llamada a 
revisión esté disponible lo antes posible, y le enviaremos otra carta una vez que las reparaciones puedan comenzar. 
A partir de ese momento, podrá programar este trabajo con su concesionario Audi autorizado. El servicio de revisión 
se realizará de forma gratuita. 

<MONTH YEAR> 

Este aviso corresponde a su vehículo: <MODELYEAR> <BRAND> <MODEL><VIN> 

NHTSA: 25V227 

Campaña de llamada a revisión de Audi: 74HC – Sistema de Detección del Acompañante (PODS) 
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Su seguridad y la de sus pasajeros es nuestra máxima prioridad. Nos disculpamos por cualquier inconveniente que 
esta carta pueda causarle.  

Atentamente, 

Defensa del Consumidor de Audi 
 


