I February, 2026
** * IMPORTANT SAFETY RECALL REMINDER * * *

According to our records, your 2024 Nautilus has not had necessary safety recall repairs made. We urge you to
have the free repair performed at your local dealership as soon as possible.

Recall Number 25SA2 - Pedestrian Alert System Software Update
and Description:

What is the Due to the quieter operation of hybrid vehicles at lower speeds, your vehicle’s Pedestrian Alert

issue? System creates a specific sound to alert pedestrians to the vehicle’s movement. On your
vehicle, the pedestrian alert sound may not be generated in certain instances due to a
Pedestrian Alert System fault in the Audio Control Module (ACM) and Digital Signal Processor
(DSP), if equipped. If this occurs, a “Pedestrian Sounder Fault Service Now” warning
message will appear on the Instrument Panel Cluster.

When a Pedestrian Alert System fault occurs, the vehicle will not emit pedestrian warning
sounds and pedestrians may not hear an approaching vehicle, increasing the risk of injury to
pedestrians.

If you have questions or concerns, please contact our Lincoln Recall Assistance Center (RAC) at
1-866-436-7332. If you wish to contact us through the Internet, our address is: lincoln.com/support.

Thank you for your attention to this very important matter.

] Febrero de, 2026
*** RECORDATORIO IMPORTANTE PROGRAMA DE SEGURIDAD * * *

SegUR nuestros registros, no se realizaron en sur 2024 Nautilus las reparaciones necesarias correspondientes a la campafia
de seguridad. Le solicitamos que realice esta reparacion gratuita en su distribuidor local lo antes posible.

Numero y 25SA2 - Actualizacion de software del sistema de alerta del peatén

descripcion de la

campana:

¢Cual es el Debido al funcionamiento mas silencioso de los vehiculos hibridos a velocidades mas bajas,
problema? el sistema de alerta de peatén de su vehiculo genera un sonido especifico para alertar a los

peatones sobre el movimiento del vehiculo. En su vehiculo, es posible que el sonido de
alerta de peatén no se genere en ciertos casos debido a una falla del sistema de alerta de
peatén en el modulo de control de audio (ACM) y el procesador de sefales digitales (DSP),
si esta equipado. Si esto ocurre, aparecera un mensaje de alerta "Falla en la alarma de
peatdn, requiere servicio inmediato" en el tablero de instrumentos.

Cuando ocurre una falla en el sistema de alerta de peaton, el vehiculo no emite sonidos de
alerta para peatones y estos podrian no escuchar un vehiculo que se aproxima, lo que
aumenta el riesgo de que los peatones sufran alguna lesion.

Si tiene dudas o preguntas, comuniquese con nuestro Centro de asistencia de campanas (RAC) Lincoln
al 1-866-436-7332. Si desea ponerse en contacto con nosotros a través de Internet, nuestra direccion es:
lincoln.com/support.

Gracias por su atenciic en este asunto sumamente importante.
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