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CR300 – Replacement of Rear Wheel Axle and Bearing – 
Single Sided Swingarm 
Panigale V4 Model Year 2018 - 2024 (all versions) 

Safety Recall Campaign SRV-RCL-25-002
IMPORTANT SAFETY RECALL

This notice applies to your vehicle:  
NHTSA Recall No. 25V570

Date

 
 

City, St, Zip     VIN: 

Subject: 

Ducati Motorcycle: Panigale V4 Model Year 2018 - 2024 (all versions)

NHTSA Campaign I.D. Number: 25V570

Dealer Bulletin: SRV-RCL-25-002

Dear Ducati Owner,

ensure that your vehicle is operating properly.  

What is wrong?

integrity and break. If an axle break occurs while in operation, it can result in loss of control of the motorcycle 
and an increase of the risk of a crash and/or injury.

What will Ducati do?

approximately 90 minutes to complete. Service time will vary depending on dealer scheduling.

Date: 10/16/2025
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CR300, Reemplazo del eje y cojinete de la rueda trasera, 
brazo oscilante de un solo lado
Panigale V4 modelo del año 2018-2024 (todas las versiones) 

RETIRO POR SEGURIDAD
Esta notificación aplica para su vehículo:  

Retiro de NHTSA N.° Recuperación NHTSA n.° 25V570
Fecha

postal    VIN#
Coun

Asunto:  

Motocicleta Ducati: Panigale V4, modelo del año 2018-2024 (todas las versiones)

Id. de campaña NHTSA. Número: 25V570

Boletín del concesionario: SRV-RCL-25-002

Estimado propietario de Ducati:

Este aviso se envía según los requisitos de la Ley Nacional de Seguridad para vehículos automotores y 

correctamente. 

¿Qué está mal?
Las pruebas de calidad del producto en curso identificaron una posibilidad de que el eje de la rueda trasera 

puede provocar la pérdida de control de la motocicleta y un aumento del riesgo de un accidente o lesión.

¿Qué hará Ducati? 
Un concesionario oficial Ducati reemplazará el eje de la rueda trasera, sin costo para el cliente. La corrección 
tardará aproximadamente 90 minutos en completarse. El tiempo de servicio varía dependiendo de la 
programación del concesionario.

Comuníquese con el centro de Servicio Ducati en su localidad tan pronto como sea posible para programar 
una cita para la corrección. Puede seguir usando su motocicleta para ir con el concesionario autorizado de 

inmediatamente.

Date: 10/16/2025

NIV: 
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CR300 – Replacement of Rear Wheel Axle and Bearing – 
Single Sided Swingarm 
Panigale V4 Model Year 2018 - 2024 (all versions) 

Safety Recall Campaign SRV-RCL-25-002

Please, contact your local Ducati Service center as soon as possible to schedule an appointment for the 

motorcycle while riding, stop immediately.

Do not use your motorcycle for any other journeys except to reach the Service Center.

To locate your nearest authorized Ducati dealer, please go to www.ducati.com, and select the “dealer locator” 

During this recall visit, your Ducati Service Dealer shall also check for other necessary maintenance intended 
to keep your motorcycle operating optimally, both at the mechanical and electronic levels.  In this case, it 
may be necessary for the workshop to keep your motorcycle for a longer period.

Federal regulations require that any lessor receiving this recall notice must forward a copy of notice to the 
lessee within ten days.

Service Problem Help:

If you believe that your dealer has failed or is unable to remedy the defect without charge, or within a 

If you still cannot obtain satisfaction: 

For USA Clients:

If your dealer fails or is unable  to remedy this defect without charge, or within a reasonable amount of time, 

www.nhtsa.gov. 

For Canadian Clients:

TREAD ACT CUSTOMER REIMBURSEMENT PLAN

reimbursement, please contact your authorized Ducati dealer. Expenses from repair facilities outside of 

020300004322
0000001
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CR300, Reemplazo del eje y cojinete de la rueda trasera, 
brazo oscilante de un solo lado
Panigale V4 modelo del año 2018-2024 (todas las versiones) 

No use su motocicleta para ningún otro viaje excepto para llegar al Centro de servicio.

Para encontrar su concesionario Ducati autorizado más cercano, visite www.ducati.com, y seleccione “dealer 

Durante esta visita de retiro, su Concesionario de Servicio Ducati también comprobará si es necesario hacer 
otros mantenimientos para que su motocicleta siga funcionando de manera óptima, tanto a mecánica como 
electrónicamente. En este caso, puede ser necesario que el taller se quede con su motocicleta durante más 
tiempo.

Las regulaciones federales exigen que cualquier arrendador que reciba este aviso de retiro envíe una copia de 
aviso al arrendatario en el plazo de diez días.

Ayuda del problema de servicio:

Si cree que su concesionario ha fallado o no puede solucionar el defecto sin cargo o en un período de tiempo 

Si aún no está satisfecho: 

Para clientes de EE. UU.:
Si su concesionario no puede corregir este defecto sin cargo o en un período de tiempo razonable, puede 

www.nhtsa.gov. 

Para clientes canadienses:

PLAN DE REEMBOLSO A CLIENTES SEGÚN LA LEY DE MEJORA DE RESPONSABILIDAD Y 
DOCUMENTACIÓN DE RETIROS DEL MERCADO EN EL TRANSPORTE (TREAD)

el reembolso, comuníquese con su concesionario Ducati autorizado. Se tendrán en cuenta los gastos 

tenga que realizar la reparación de retiro.

su factura pagada previamente. Inspeccionarán el vehículo, si aún está en su posesión, antes de presentar un 
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CR300 – Replacement of Rear Wheel Axle and Bearing – 
Single Sided Swingarm 
Panigale V4 Model Year 2018 - 2024 (all versions) 

Safety Recall Campaign SRV-RCL-25-002

Only a repair involving this safety recall campaign is reimbursable.

that your authorized Ducati dealer will be able to answer any questions that you may have regarding 

What if you no longer own the vehicle?

 
Contact_Us@ducati.com 

us.

Sincerely,

Richard Kenton

030300004322
0000001
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CR300, Reemplazo del eje y cojinete de la rueda trasera, 
brazo oscilante de un solo lado
Panigale V4 modelo del año 2018-2024 (todas las versiones) 

Recomendamos que su concesionario autorizado Ducati sea su contacto primario en este problema. 
Esperamos que su concesionario autorizado Ducati pueda responder cualquier pregunta que pueda tener 

especial que necesite.

¿Qué sucede si ya no es propietario del vehículo?

Si ya no es el propietario del vehículo, envíe por correo electrónico la información del cambio de propiedad a 
Contact_Us@ducati.com

Atentamente,

Richard Kenton




