
 
The information contained in this letter supercedes and supplements any related policies and procedures in any previously 
released bulletins, the Warranty Manual, and/or previously released letters. Failure to read or distribute this letter will not 
exempt addressees from compliance with the information contained herein.    
   
 
 
 

Daimler Truck North America LLC 
 
 
 
 
 
 

REF #:  ICI25-028  
Effective:  01/23/26  
Release:  01/23/26  

SUBJECT: F1027 Campaign Revised  
 
This letter is to inform you that campaigns F1027, TufTrac Axle Clamp Group Recall, has been revised 
effective, January 23, 2026. 

REVISION: The work instruction has been revised to refine the method used to assess the gap between the 
casting and the axle housing by adding an additional visual check, clarify that wheel and tire removal is not 
required for inspection. Additionally, all three SRT groups have been adjusted to accommodate the change 
in the work instruction. 

If you have questions or need further information, contact the Warranty Campaigns Department by submitting 
an inquiry using the Warranty Support Center (WSC) app, located on the DTNA Portal.  

 
REF #:  ICI25-028  

En vigueur:  23/01/2026  
Date de 

sortie:  23/01/2026  

OBJET: Campagne F1027 Révisée 

La présente lettre a pour but de vous informer que la campagne F1027, Rappel du groupe de serrage 
d'essieux TufTrac, a été révisée à compter du 23 janvier 2026. 

RÉVISION : L'instruction de travail a été révisée pour affiner la méthode utilisée pour évaluer l'écart entre la 
pièce coulée et le carter de l'essieu en ajoutant une vérification visuelle supplémentaire, clarifier que 
l'enlèvement des roues et des pneus n'est pas nécessaire pour l'inspection. De plus, les trois groupes SRT 
ont été rajustés pour tenir compte du changement apporté à l'instruction de travail. 

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin de plus amples informations, communiquez avec le 
service des campagnes de garantie en envoyant une demande à l'aide de l'application Centre de soutien 
aux garanties (WSC), située sur le portail DTNA. 

 

WARRANTY CAMPAIGNS DEPARTMENT 
P.O. Box 4090     800-547-0712   
Portland, Oregon 97208-4090  

 

ATTENTION: Dealer Principal, Warranty Manager, Service 
Manager, Parts Manager 
Freightliner Dealers – U.S. and Canada 
Western Star and Sterling Dealers – U.S. and Canada  
FCCC Dealers – U.S. and Canada  
Thomas Built Buses Dealers – U.S. and Canada 
Direct Warranty Customers – U.S. and Canada 
Detroit Diesel Distributors 
Export Distributors 

 If you have questions 
about this Letter, please 

submit your inquiry on the 
Web using the WSC Link 

on DTNA Portal 
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