
July, 2026

* * * IMPORTANT SAFETY RECALL REMINDER * * *

Our records show your 2024 Mustang still needs required safety recall repairs. You can update the software
yourself by referring to go.ford/software-updates or call your dealer to schedule service.

Recall Number
and Description:

24C35 - Cluster Blank Screen

What is the
issue?

In your vehicle, the Instrument Panel Cluster (IPC) screen may not illuminate, resulting in a
black (i.e., non-functioning) IPC at startup or during a drive cycle. This may occur randomly
and persist until the next time the vehicle is turned on. A black IPC screen does not display
vehicle speed, fuel level, engine status, and other critical safety information.

An IPC screen that does not clearly display critical safety information increases the risk of a
crash.

If you have questions or concerns, please contact our Ford Recall Assistance Center (RAC) at 1-866-436-7332.
If you wish to contact us through the Internet, our address is:  ford.com/support.

Thank you for your attention to this very important matter.

Julio de, 2026

* * * RECORDATORIO IMPORTANTE PROGRAMA DE SEGURIDAD * * *
Nuestros registros indican que su 2024 Mustang todavía necesita reparaciones necesarias debido a una campaña de
seguridad. Puede actualizar el software usted mismo visitando go.ford/software-updates o puede llamar a su concesionario
para programar el servicio.

Número y
descripción de la
campaña:

24C35 - Pantalla del tablero en blanco

¿Cuál es el
problema?

En su vehículo, es posible que la pantalla del tablero de instrumentos (IPC) no se encienda,
lo que da como resultado una IPC negra (es decir, que no funciona) al arrancar o durante un
ciclo de conducción. Esto podría ocurrir aleatoriamente y persistir hasta la próxima vez que
active el vehículo. Una pantalla IPC negra no muestra la velocidad del vehículo, el nivel de
combustible, el estado del motor y otra información fundamental de seguridad.

Si una pantalla IPC no muestra claramente la información fundamental de seguridad, el
riesgo de choque aumenta.

Si tiene preguntas o inquietudes, comuníquese con nuestro Centro de asistencia de campañas (RAC) Ford
al 1-866-436-7332. Si desea ponerse en contacto con nosotros a través de Internet, nuestra dirección

es.ford.com/support.

Gracias por su atenciic en este asunto sumamente importante.

© Copyright 2026 Ford Motor Company
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