MACURA

AUTOMOBILE DIVISION NHTSA Recall Number: 24V-950
American Honda Motor Co., Inc. Acura Campaign Number: JKX

1919 Torrance Blvd., P.O. Box 2215 . . .
Torrance, CA 90509-9870 Service Bulletin Number: 24-057

IMPORTANT SAFETY RECALL

February 2025 This notice applies to your vehicle: XXXXXXXXXXXXXXXXX %

Dear FIRSTNAME LASTNAME, S

This notice is sent to you in accordance with the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act. Acura has decided that a defect which relates
to motor vehicle safety exists in certain 2021-2023 TLX vehicles.

Why my vehicle is under recall: The fuel filler neck and fuel tank may have an incomplete weld that can separate, potentially
resulting in a fuel leak while the vehicle is driven or parked.

Safety Consequence
A fuel leak in the presence of an ignition source can increase the risk of a fire.

Emission Consequence

Your vehicle may be releasing air pollutants which exceed California and federal standards. If you
do not have the repair done, your vehicle may fail a state or local emissions inspection required
under state law.

What Acura will do: Your Acura dealer will replace the fuel tank assembly and related parts, for FREE. Acura estimates
that the repair may take up to approximately 3 hours and 15 minutes to complete. However, your
dealer can provide you with a better estimate of the overall time for this service visit, as it may be
necessary to make your vehicle available for a longer period of time.

What we need you to do: If your vehicle has a fuel leak or you smell fuel, stop your vehicle in a safe location and turn the
engine off. Please contact your Acura dealer for further assistance.

Please call any authorized Acura dealer and schedule an appointment to have your vehicle
repaired for FREE. It is recommended that your vehicle have less than %% tank of fuel when you
bring your vehicle to the dealer for repair.

If you are not the only driver of this vehicle, please advise all other drivers and passengers of this

California Owners Only

The DMV will not renew your vehicle’s registration until this emissions recall has been completed.
After completing the repair procedure, your dealer will give you a Vehicle Emission Recall - Proof of
Correction certificate. Please make sure the dealer completes and provides you the certificate.
Keep the certificate for your records as proof that the emissions recall was completed. Submit the
certificate to the DMV only if the DMV requests it.

Emission Warranty

In order to assure your full protection under the emission warranty provisions, it is recommended
that you have your vehicle serviced as soon as possible. Failure to do so could be determined as
lack of proper maintenance of your vehicle.

e Check recall information for your vehicle by accessing the Acura Recall Lookup tool at
www.recalls.acura.com and entering your Vehicle Identification Number (VIN).

e If you have questions or concerns, we encourage you to:

contact your local Acura automobile dealer; or

chat with our 24/7 virtual agent “Ask Us” at askus.acura.com

email or chat by going to www.mygarage.honda.com/s/help-acura

visit X (formerly Twitter) @AcuraClientCare; or

call American Honda’s Customer Support & Campaign Center at 1-888-234-2138 Monday

through Friday, 6:00 a.m. to 5:00 p.m., Pacific Time.

O O O O O

If you paid out of pocket to have these specific recall repairs performed on your vehicle, you may be eligible for reimbursement; please contact
American Honda’s Customer Support & Campaign Center at 1-888-234-2138 to determine potential eligibility and for instructions on how to
request reimbursement.

To submit for reimbursement:

Scan the QR Code or visit https://mygarage.honda.com/s/help-acura and select the following:
Send an Email, then choose:

Topic: Recalls/Campaign

Sub Topic: Recalls/Campaigns: Reimbursement Request

If you no longer own this vehicle or if any of the information is not correct, please complete and return the enclosed prepaid Information Change
Card as soon as possible. If you are a lessor of this vehicle, federal regulations require you to forward this notice to your lessee within ten days.

If you believe that American Honda or the dealer has failed or is unable to remedy the defect in your vehicle, without charge and within a
reasonable period of time (60 days from the date you first contact the dealer for a repair appointment), you may submit a complaint to the
Administrator, National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA), 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590. Alternatively, you
may call the NHTSA toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236 (TTY 1-800-424-9153), or go to http://www.safercar.gov.

We sincerely apologize for any inconvenience this recall may cause, but please be assured that your safety is our first concern.
Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.


https://mygarage.honda.com/s/help-acura

NMNACURA

DIVISION AUTOMOTRIZ Numero de camparia de seguridad NHTSA: 24V-950
American Honda Motor Co., Inc. NUmero de campaiia de Acura: JKX

1919 Torrance Blvd., P.O. Box 2215 . " .
Torrance, CA 90509-9870 Numero de boletin de servicio: 24-057

CAMPANA DE SEGURIDAD URGENTE

Febrero del 2025 Esta notificacion aplica a su vehiculo: XXXXXOOOOXXXXXX

Estimado FIRSTNAME LASTNAME,

Esta notificacion ha sido enviada a usted de acuerdo con el decreto de la oficina de Administracién Nacional de Seguridad del Trafico en las
Carreteras (National Highway Traffic Safety Administration o NHTSA por sus siglas en inglés). Acura ha determinado que existe un defecto el
cual esta relacionado con la seguridad del vehiculo en algunos vehiculos TLX 2021-2023.
¢Por qué mi vehiculo esta bajo esta campana de seguridad?: El cuello de abastecimiento y el tanque de combustible pueden tener
una soldadura incompleta que puede separarse, provocando potencialmente una fuga de
combustible mientras el vehiculo esta en marcha o estacionado.

Consecuencia de seguridad
Una fuga de combustible en presencia de una fuente de ignicién puede aumentar el riesgo de un
fuego.

Consecuencia de emision

Su vehiculo pudiera liberar contaminantes del aire, lo cual puede exceder las normas federales y
de California. Si no se realiza la reparacion, su vehiculo puede fallar una inspeccién de emisiones
local o estatal cuando tales pruebas sean requeridas bajo la ley estatal.

¢ Qué hara Acura?: Su concesionario Acura reemplazara de forma GRATUITA el conjunto del tanque de combustible y
sus piezas relacionadas. Acura estima que la reparacion puede tardar aproximadamente 3 horas y
15 minutos en completarse. No obstante, su concesionario le puede ofrecer un mejor estimado del
tiempo total de esta visita de servicio, ya que pudiera ser necesario que su vehiculo esté
disponible por un periodo de tiempo mas largo.

; Qué necesitamos que usted haga?:[ _. ] . . . . .
cQ 9 ) Si su vehiculo tiene una fuga de combustible o tiene un olor a combustible, detenga el vehiculo en un

lugar seguro y apague el motor. Por favor comuniquese con su concesionario Acura para obtener mas
ayuda.

Por favor llame a cualquier concesionario autorizado Acura y programe una cita para la reparacion de
su vehiculo de forma GRATUITA. Se recomienda que su vehiculo tenga menos de %2 tanque de
combustible cuando lo lleve al concesionario para su reparacion.

Solamente propietarios en California

ElI DMV no renovara su registro del vehiculo hasta que esta campafa de seguridad de emisiones
haya sido completada. Después de completar este procedimiento de reparacion, su concesionario
le entregara un certificado de Prueba de Correccién — Campafia de seguridad de emisiones del
vehiculo (Vehicle Emissions Recall - Proof of Correction). Por favor asegurese que el
concesionario complete y le otorgue el certificado. Mantenga el certificado para sus registros como
prueba que la camparia de emisiones fue completada. Envie el certificado para el DMV solamente
si el DMV lo solicita.

Garantia de emisiones

Para asegurar su completa proteccion bajo las disposiciones con respecto a la garantia de
emisiones, se recomienda que se de servicio a su vehiculo tan pronto sea posible. De no hacerlo
podria determinarse como una falta de mantenimiento adecuado de su vehiculo.

o Verifique la informacién de la campafa de seguridad de su vehiculo ingresando en la herramienta
Acura Recall Lookup en www.recalls.acura.com e ingresando su Numero de identificacion del
vehiculo (VIN).

e Si usted tiene preguntas o inquietudes, le recomendamos que:

o se comunigue con su concesionario de automoviles Acura local; o

o por correo electrénico o por medio de chat en www.mygarage.honda.com/s/help-acura

o visite X (antes conocido como Twitter) @AcuraClientCare; o

o llame al Centro de Apoyo al Cliente y Campafias de American Honda al 1-888-234-2138 de lunes
a viernes, 6:00 a.m. a 5:00 p.m., Hora del Pacifico.

Si usted ha pagado por realizar las reparaciones de la campafia de seguridad especifica en su vehiculo, usted puede ser elegible para el
reembolso, por favor comuniquese con el Centro de Apoyo al Cliente y Camparias de American Honda al 1-888-234-2138 para determinar la
elegibilidad potencial y para las instrucciones sobre como solicitar el reembolso.

Para enviar el reembolso:

Escanee el codigo QR o visite https:/fmygarage.honda.com{sthelp-acura y seleccione lo siguiente:
Envie un correo electronico, luego slija:

Topic: Recalls/Campaign

(Tema: Campafia de seguridad/Campafia}

Sub Topic: Recalls/Campaigns: Reimbursement Request

{Sub Tema: Campaiias de seguridad/Campafias: Solicitud de reembolso})

Si ya no es el propietario de este vehiculo o si alguna informacién no esta correcta, por favor complete, firme y devuelva lo mas pronto posible
la Tarjeta de Cambio de Informacién anexa, con el porte pagado. Si usted es el arrendador de este vehiculo, las regulaciones federales
requieren que usted envié una copia de esta notificacion a su arrendatario en un lapso de diez dias.

Si usted cree que American Honda o el concesionario ha fallado o no le es posible reparar el defecto en su vehiculo, sin cobro alguno y dentro
de un periodo de tiempo razonable (60 dias desde la fecha en que usted contactd por primera vez el concesionario para la cita de la
reparacion), usted puede enviar una queja a: Administrator, National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA), 1200 New Jersey Ave.,
SE, Washington, DC 20590. Alternativamente, usted también puede comunicarse con el nimero de llamada sin costo (Toll-free) Vehicle Safety
Hotline de NHTSA al 1-888-327-4236 (TTY 1-800-424-9153), o visitar la pagina http://www.safercar.gov.

Sinceramente le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que pueda haberle causado esta campafia de seguridad, pero tenga
garantizado que su seguridad es nuestra principal preocupacion.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.



