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and/or labor. Altec will allow up to $45 for the labor to perform the inspection, up to $90 for the labor to 
perform the update repair, and up to $495 for the labor to perform a replacement. Customers are respon-
sible for the travel costs of an Altec Mobile Service technician if the technician performs the work at the 
owner’s location.

Altec Contact Info: Altec Connect: connect.altec.com/login 
Phone: 1-877-GO ALTEC (1-877-462-5832)     |     Options: 1 - Parts; 2 - Shop Service; 3 - Mobile Service; 
4 - Technical Support; 5 - Global Rental Service Request; 6 - Chassis Repair

Inspection Procedure: 
1.	 Read and understand all steps of the instructions before beginning the procedure. Wear appropriate 

personal protective equipment (PPE) following your employer’s requirements. 

2.	 Position the unit on a level surface, apply the parking brake, and engage the unit’s hydraulic system. 
Chock the wheels, and properly set the outriggers. Disengage the unit’s hydraulic system, and turn off 
the engine. Remove the key from the ignition, and secure it following your employer’s vehicle lock-
out/tagout procedure.

3.	 Access the top upper boom cylinder (refer to Figure 1). This is normally reached from the top of the 
cab guard or dump body. 

Figure 1 — Upper Boom Top Cylinder

4.	 Inspect the cylinder for the supplier serial number (refer to Figure 2).
•	 If the serial number begins with 589, this unit requires repair. Proceed to step 6.
•	 If the serial number does not begin with 589, this unit is not affected. Proceed to step 5.

Figure 2 — Cylinder and Feeder Tube Inspection

Top Upper Boom Cylinder

Serial Number Location
Feeder 
Tube
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5.	 No repair is required.
a.	 Put the unit back into service.
b.	 Complete the Inspection Sheet at the end of this notice, and return it to Altec.
c.	 If the inspection was performed by Altec, mark this notice as complete on the Service Request.
d.	 Do not complete the remaining step in this notice.

6.	 Inspect the feeder tube (refer to Figure 2) for damage at the bend near the cylinder rest bracket. Rubbed 
or scuffed paint is not considered damage.
•	 If there is no damage, the cylinder rest requires an update. Proceed to step 7.
•	 If there is damage, the cylinder requires replacement. Proceed to step 8.

7.	 Updates to the cylinder rest are required.
a.	 Put the unit back into service.
b.	 Arrange for the installation of the Cylinder Rest Replacement Kit, part number 991761448, using 

one of the methods below.
•	 Contact Altec Service to schedule the installation of the kit.
•	 Contact Altec Parts to order the kit, and schedule for your own technician or your third party 

provider to install the kit
c.	 Do not complete the Inspection Sheet at the end of this notice. Completion of the notice will be 

documented after the vehicle is repaired. 
d.	 Inspect the feeder tube daily until the kit is installed. If the feeder tube becomes damaged, proceed 

to step 8. 
e.	 Install the kit upon receipt.

8.	 Replacement of the top upper boom cylinder is required.
a.	 Take the unit out of service until the replacement has been completed.
b.	 Arrange for the installation of the Cylinder Replacement Kit, part number 991761454, using one 

of the methods below.
•	 Contact Altec Service to schedule the installation of the kit.
•	 Contact Altec Parts to order the kit, and schedule for your own technician or your third party 

provider to install the kit
c.	 Do not complete the Inspection Sheet at the end of this notice. Completion of the notice will be 

documented after the vehicle is repaired. 
d.	 Install the kit upon receipt.
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Inspection Sheet

Company Name ________________________________________________________ Phone____________________________________

Service Company Name__________________________________________________ Phone____________________________________

Company Contact ________________________________________________________________________________________________

Company Mailing Address_________________________________________________________________________________________

City ______________________________________________________State/Province __________________________________________

ZIP/Mailing Code ___________________________________________Country _______________________________________________

Signature __________________________________________________

Submission of this form does not order parts or schedule service from Altec.
 
Contact Altec for more information or to schedule the work to be done by Altec. 

Make copies of this form for additional units if needed.

Model Altec Unit Serial Number Date Inspected

Complete this form and submit it to Altec to document inspection completion.

Choose one of these options for submission.
•	 Scan the Product Safety QR code and complete the form.
•	 Complete, scan, and email this page to product.safety@altec.com
•	 Online through the customer portal – Altec Connect*

*If the customer or the customer’s warranty provider performs the repair, submit 
a warranty claim through Altec Connect to be reimbursed for the cost of the parts 
and/or labor. Altec Connect

Product Safety
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Achèvement et garantie : L’inspection, la réparation et le remplacement sont couverts par la politique 
de garantie d’Altec et peuvent être effectués par Altec, le client ou le fournisseur de garantie du client. 
Altec effectuera le travail gratuitement dans une installation Altec. Un technicien du service mobile 
Altec peut ne pas être en mesure d’effectuer un remplacement de vérin chez le client. Si le client ou le 
fournisseur de garantie du client effectue le travail, une demande de garantie doit être soumise afin d’être 
remboursé pour le coût des pièces et/ou de la main-d’œuvre. Altec accordera jusqu’à 45 USD pour la 
main-d’œuvre nécessaire pour effectuer l’inspection, jusqu’à 90 USD pour la main-d’œuvre nécessaire 
pour effectuer la réparation de mise à jour et jusqu’à 495 USD pour la main-d’œuvre nécessaire pour 
effectuer un remplacement. Les clients sont responsables des frais de déplacement d’un technicien du 
service mobile Altec si le technicien effectue le travail à l’emplacement du propriétaire.

Coordonnées d’Altec : Altec Connect : connect.altec.com/login 
Téléphone : 1-877-GO ALTEC (1-877-462-5832)   |   Options : 1 - Pièces; 2 - Service en atelier; 3 - Service 
mobile; 4 - Assistance technique; 5 - Demande de service de location mondiale; 6 - Réparation du châssis

Procédure d’inspection : 
1.	 Lisez et comprenez toutes les étapes des instructions avant de commencer la procédure. Portez 

un équipement de protection individuelle (EPI) approprié conformément aux exigences de votre 
employeur. 

2.	 Positionnez l’appareil sur une surface de niveau, serrez le frein de stationnement et engagez le système 
hydraulique de l’appareil. Calez les roues et placez les stabilisateurs adéquatement. Désactivez le 
système hydraulique de l’appareil et coupez le moteur. Retirez la clé du contact et fixez-la conformément 
à la procédure de verrouillage/étiquetage du véhicule de votre employeur.

3.	 Accédez au vérin supérieur de la flèche supérieure (consultez la Figure 1). Celui-ci est normalement 
accessible depuis le haut du protège-cabine ou de la benne basculante.

Figure 1 — Vérin supérieur de la flèche supérieure

4.	 Inspectez le vérin pour connaître le numéro de série du fournisseur (consultez la Figure 2).
•	 Si le numéro de série commence par 589, alors cet appareil nécessite une réparation. Passez à 

l’étape 6.
•	 Si le numéro de série ne commence pas par 589, alors cet appareil n’est pas concerné. Passez à 

l’étape 5.

Vérin supérieur de la flèche supérieure
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Figure 2 — Inspection du vérin et du tube d’alimentation

5.	 Aucune réparation n’est nécessaire.
a.	 Remettez l’appareil en service.
b.	 Remplissez la fiche d’inspection figurant à la fin du présent avis et renvoyez-la à Altec.
c.	 Si l’inspection a été effectuée par Altec, marquez le présent avis comme complet sur la demande 

de service.
d.	 N’effectuez pas l’étape restante du présent avis.

6.	 Inspectez le tube d’alimentation (consultez la Figure  2) pour déceler tout dommage au niveau du 
coude près du support de la pièce d’appui du vérin. La peinture frottée ou éraflée n’est pas considérée 
comme un dommage.
•	 S’il n’y a aucun dommage, alors la pièce d’appui du vérin nécessite une mise à jour. Passez à 

l’étape 7.
•	 S’il y a des dommages, alors le vérin doit être remplacé. Passez à l’étape 8.

7.	 Des mises à jour de la pièce d’appui du vérin sont nécessaires.
a.	 Remettez l’appareil en service.
b.	 Organisez l’installation de la trousse de remplacement de la pièce d’appui du vérin, référence 

991761448, en utilisant l’une des méthodes ci-dessous.
•	 Contactez Altec Service pour programmer l’installation de la trousse.
•	 Contactez Altec Parts pour commander la trousse et programmez-en l’installation par votre 

propre technicien ou votre fournisseur.
c.	 Ne remplissez pas la fiche d’inspection figurant à la fin du présent avis. L’achèvement de l’avis 

sera documenté après la réparation du véhicule. 
d.	 Inspectez quotidiennement le tube d’alimentation jusqu’à ce que la trousse soit installée. Si le tube 

d’alimentation est endommagé, alors passez à l’étape 8. 
e.	 Installez la trousse dès réception.

Emplacement du 
numéro de série

Tube 
d’alimentation
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8.	 Le remplacement du vérin supérieur de la flèche supérieure est requis.
a.	 Mettez l’appareil hors service jusqu’à ce que le remplacement soit terminé.
b.	 Organisez l’installation de la trousse de remplacement du vérin, référence 991761454, en utilisant 

l’une des méthodes ci-dessous.
•	 Contactez Altec Service pour programmer l’installation de la trousse.
•	 Contactez Altec Parts pour commander la trousse et programmez-en l’installation par votre 

propre technicien ou votre fournisseur.
c.	 Ne remplissez pas la fiche d’inspection figurant à la fin du présent avis. L’achèvement de l’avis 

sera documenté après la réparation du véhicule. 
d.	 Installez la trousse dès réception.
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Fiche d’inspection

Nom de l’entreprise _____________________________________________ Téléphone_ __________________________

Nom de l’entreprise de service _ ___________________________________ Téléphone_ __________________________

Personne-ressource de l’entreprise _ ____________________________________________________________________

Adresse postale de l’entreprise_________________________________________________________________________

Ville ________________________________________________  État/Province _________________________________

Code postal ___________________________________________  Pays ________________________________________

Signature _ ___________________________________________

La soumission de ce formulaire ne commande pas de pièces ou ne programme pas de service auprès 
d’Altec.
 
Contactez Altec pour plus d’informations ou pour planifier les travaux à effectuer par Altec. 

Faites des copies de ce formulaire pour les appareils supplémentaires si nécessaire.

Modèle Numéro de série de l’appareil Altec Date d’inspection

Remplissez ce formulaire et soumettez-le à Altec pour documenter l’achèvement 
de l’inspection.

Choisissez l’une de ces options pour la soumission.
•	 Balayez le code QR de la sécurité des produits et remplissez le formulaire.
•	 Remplissez cette page, numérisez-la et envoyez-la par courriel à  

product.safety@altec.com.
•	 En ligne via le portail client – Altec Connect*

*Si le client ou le fournisseur de garantie du client effectue la réparation, 
soumettez une demande de garantie via Altec Connect pour être remboursé pour 
le coût des pièces et/ou de la main-d'œuvre.

Altec Connect

Sécurité du produit
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de la garantía del cliente realizan el trabajo, debe enviar un reclamo de garantía para que se le reembolse 
el costo de las partes o la mano de obra. Altec asignará hasta 45.00 USD por la mano de obra para la 
inspección, hasta 90.00 USD por la mano de obra para la reparación de la actualización, y hasta 495 USD 
por la mano de obra para realizar el reemplazo. Los clientes serán responsables de los gastos de traslado 
del Técnico del Servicio Móvil de Altec, si el técnico debe realizar el trabajo en el sitio del propietario.

Información de contacto de Altec: Altec Connect: connect.altec.com/login 
Teléfono: 1-877-GO ALTEC (1--877-462-5832)    |    Opciones: 1 - Partes; 2 - Servicio en el taller;  
3 - Servicio móvil; 4 - Soporte técnico; 5 - Solicitud de servicio de Global Rental; 6 - Reparación de chasis

Procedimiento de inspección: 
1.	 Lea y comprenda todos los pasos de estas instrucciones antes de comenzar el procedimiento. Use el 

Equipo de protección personal (PPE) apropiado de acuerdo con los requisitos del empleador. 

2.	 Coloque la unidad sobre una superficie nivelada, aplique el freno de mano y active el sistema hidráulico 
de la unidad. Instale las cuñas en las ruedas y configure los estabilizadores adecuadamente. Desactive 
el sistema hidráulico de la unidad y apague el motor. Retire la llave del encendido y asegure el vehículo 
usando el procedimiento de bloqueo/etiquetado del vehículo de su empleador.

3.	 Acceda al cilindro superior de la pluma superior (consulte la Figura 1). Normalmente se accede desde 
la parte superior de la protección de la cabina o el cuerpo de descarga.

Figura 1 — Cilindro superior de la pluma superior

4.	 Inspeccione el cilindro para encontrar el número de serie del proveedor (consulte la Figura 2).
•	 Si el número de serie comienza con 589, esta unidad requiere reparación. Proceda al paso 6.
•	 Si el número de serie no comienza con 589, esta unidad no está afectada. Proceda al paso 5.

Figura 2 — Inspección del tubo de alimentación y el cilindro

Cilindro superior de la pluma superior

Ubicación del 
número de serie

Tubo de 
alimentación
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5.	 No requiere reparación.
a.	 Vuelva a poner la unidad en servicio.
b.	 Complete la Hoja de inspección al final de esta Notificación y devuélvala a Altec.
c.	 Si la inspección fue efectuada por Altec, marque esta notificación como completa en la Solicitud 

de servicio.
d.	 No complete el resto de los pasos de esta notificación.

6.	 Inspeccione el tubo de alimentación (consulte la Figura 2) en busca de daños en la curva cerca del 
soporte de descanso del cilindro. El daño no incluye pintura rozada o rayada.
•	 Si no hay daños, el descanso del cilindro requiere una actualización. Proceda al paso 7.
•	 Si hay daños, el cilindro requiere reemplazo. Proceda al paso 8.

7.	 El descanso del cilindro requiere actualizaciones.
a.	 Vuelva a poner la unidad en servicio.
b.	 Organice la instalación del Kit de reemplazo del descanso del cilindro, número de parte 991761448, 

utilizando uno de los métodos a continuación.
•	 Comuníquese con el Servicio de Altec para programar la instalación del kit.
•	 Comuníquese con el sector de Partes de Altec para pedir el kit y programe que su propio técnico 

o proveedor externo instalen el kit.
c.	 No complete la Hoja de inspección al final de esta notificación. La finalización de la notificación 

se documentará luego de la reparación del vehículo. 
d.	 Inspeccione el tubo de alimentación diariamente hasta que el kit esté instalado. Si el tubo de 

alimentación se daña, proceda al paso 8. 
e.	 Instale el kit cuando lo reciba.

8.	 Se requiere el reemplazo del cilindro superior de la pluma superior.
a.	 Retire la unidad de servicio hasta completar el reemplazo.
b.	 Organice la instalación del Kit de reemplazo del cilindro, número de parte 991761454, utilizando 

uno de los métodos a continuación.
•	 Comuníquese con el Servicio de Altec para programar la instalación del kit.
•	 Comuníquese con el sector de Partes de Altec para pedir el kit y programe que su propio técnico 

o proveedor externo instalen el kit.
c.	 No complete la Hoja de inspección al final de esta notificación. La finalización de la notificación 

se documentará luego de la reparación del vehículo. 
d.	 Instale el kit cuando lo reciba.
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Hoja de inspección

Nombre de la empresa_ __________________________________________ Teléfono_____________________________

Nombre de la empresa de servicio__________________________________ Teléfono_____________________________

Contacto de la empresa _ _____________________________________________________________________________

Dirección postal de la empresa _ _______________________________________________________________________

Ciudad ______________________________________________  Estado/Provincia ______________________________

Código postal_ ________________________________________  País_________________________________________

Firma _______________________________________________

La entrega de este formulario no constituye un pedido de partes ni la programación de servicio de 
mantenimiento por parte de Altec.
 
Contacte a Altec para más información o para programar el trabajo que debe realizar Altec. 

Haga copias de este formulario para unidades adicionales, si es necesario.

Modelo Número de serie de la unidad Altec Fecha de inspección

Complete este formulario y entréguelo a Altec para documentar que finalizó la 
inspección.

Escoja una de estas opciones para la entrega.
•	 Escanee el código QR de seguridad del producto y complete el formulario.
•	 Complete, escanee y envíe esta página por correo electrónico a  

product.safety@altec.com.
•	 En línea a través del portal para clientes – Altec Connect*

*Si el cliente o el proveedor de la garantía del cliente realizan la reparación, debe 
enviar un reclamo de garantía a través de Altec Connect para que se le reembolse 
el costo de las partes o la mano de obra.

Altec Connect

Seguridad 
del producto




