
C
U

S
T

O
M

E
R

 L
O

V
E

U
N

IT
Y

IN
T

E
G

R
IT

Y
G

R
O

W
T

H
IM

P
A

C
T

21
 

R
E

C
A

L
L

H
5

1
4

 -
 H

IG
H

 V
O

L
T

A
G

E
 B

A
T

T
E

R
Y

 P
A

C
K

 T
H

E
R

M
A

L
 O

V
E

R
L

O
A

D
–

 U
S

A
 O

N
L

Y
SA

FE
TY

 R
EC

A
LL

 H
51

4 
–

H
IG

H
 V

O
LT

A
G

E 
BA

TT
ER

Y 
PA

C
K 

A
SS

Y 
TH

ER
M

A
L 

O
V

ER
LO

A
D

 -
 U

SA

A
FF

EC
TE

D
 M

O
D

EL
S

19
M

Y 
I-

PA
C

E

V
O

LU
M

E 
A

FF
EC

TE
D

U
S 

27
60

RE
PA

IR

V
eh

ic
le

s 
re

ca
lle

d 
as

 p
ar

t o
f t

he
 H

44
1,

 H
45

9 
or

 H
47

1 
sa

fe
ty

 re
ca

lls
 h

av
e 

su
bs

eq
ue

nt
ly

 
ex

pe
rie

nc
ed

 th
er

m
al

 o
ve

rlo
ad

. T
he

 d
ia

gn
os

tic
 s

of
tw

ar
e 

up
da

te
s 

ha
ve

 b
ee

n 
id

en
tif

ie
d 

as
 n

ot
 p

ro
vi

di
ng

 a
n 

ap
pr

op
ria

te
 le

ve
l o

f p
ro

te
ct

io
n 

fo
r t

he
 2

01
9M

Y 
ve

hi
cl

es
 in

 th
e 

U
SA

.A
s 

an
 in

te
rim

 m
ea

su
re

, r
ec

al
le

d 
ve

hi
cl

es
 w

ill
 re

ce
iv

e 
a 

so
ft

w
ar

e 
up

da
te

 th
at

 w
ill

 
al

te
r t

he
 m

ax
im

um
 s

ta
te

 o
f c

ha
rg

e 
of

 th
e 

EV
 b

at
te

ry
 to

 8
0%

. A
 p

er
m

an
en

t r
em

ed
y 

is
 

un
de

r d
ev

el
op

m
en

t a
nd

 w
ill

 b
e 

no
tif

ie
d 

in
 d

ue
 c

ou
rs

e 
w

he
n 

av
ai

la
bl

e.

RE
PA

IR
 T

IM
E

TB
A

C
A

M
PA

IG
N

 L
A

U
N

C
H

Re
ta

ile
r A

dm
in

 N
ot

ifi
ca

tio
n 

bu
lle

tin
 w

as
 p

ub
lis

he
d 

on
 S

ep
te

m
be

r 6
th

, 2
02

4.
 

So
ft

w
ar

e 
av

ai
la

bi
lit

y 
an

d 
re

ca
ll 

re
pa

ir 
pu

bl
ic

at
io

n 
is

 T
BA

N
O

TE
S

V
eh

ic
le

s 
in

 R
ec

al
l H

48
4 

ar
e 

ex
cl

ud
ed

 fr
om

 th
e 

H
51

4 
re

ca
ll.

  
C

lie
nt

s 
w

ill
 b

e 
no

tif
ie

d 
by

 m
ai

l o
n 

or
 b

ef
or

e 
O

ct
ob

er
 1

8th
, 2

02
4.

 
U

nt
il 

th
e 

in
te

rim
 re

ca
ll 

re
m

ed
y 

ha
s 

be
en

 c
om

pl
et

ed
, r

et
ai

le
rs

 a
nd

 c
lie

nt
s 

sh
ou

ld
 p

ar
k 

aw
ay

 fr
om

 s
tr

uc
tu

re
s 

an
d 

w
he

re
 p

os
si

bl
e 

ve
hi

cl
es

 s
ho

ul
d 

be
 c

ha
rg

ed
 o

ut
si

de
. 

C
ha

rg
in

g 
sh

ou
ld

 a
ls

o 
be

 li
m

ite
d 

to
 a

 m
ax

im
um

 o
f 8

0%
.

C
R

IT
IC

A
L

 C
O

N
C

E
R

N
S

 &
 F

IE
L

D
 S

E
R

V
IC

E
 A

C
T

IO
N

S


