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From:  [HMA]
Sent: Friday, May 17, 2024 12:21 PM
To: ; 

, 

Cc: ) 

]; 

; 

r, 

 

, 

Subject: Recall Campaigns 259 & 260: Launching @ 2:00PM TODAY (05/17/2024) - Remedy Available 

Importance: High

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

       Recall Campaigns 259
& 260 Launch 
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                                                                    Recall 259 Title: Rear Motor & 
ReducƟon Gear Assembly Replacement 
                                                                    Recall 260 Title: EGR Valve 
Assembly & Gasket Replacement 
                                                                                                          Subject: 
Remedy Available  

 
Hello all, 
  
On May 17th @ 2:00PM, we are planning to launch the following 2 recall campaigns: 

o Recall Campaign 259 – Rear Motor & Reduction Gear Assembly Replacement 
 Model(s)/Model Year(s) Affected (Certain): 

 2024MY IONIQ 6 (CE1) vehicles produced between 08/19/2023 – 08/21/2023 
Please note this recall affects only 2 vehicles.  

 
o Recall Campaign 260 – EGR Valve Assembly & Gasket Replacement 

 Model(s)/Model Year(s) Affected (Certain): 

 2024MY Elantra (CN7) equipped with Nu 2.0L engines produced from 01/11/2024 – 
02/18/2024 

 2024MY Venue (QX) equipped with Gamma 1.6L engines produced from 01/12/2024 – 
03/04/2024 

 2024MY Kona (SX2) equipped with Nu 2.0L engines produced from 01/12/2024 – 
02/08/2024 

 
 

 Please load/update VINs @ 2:00PM TODAY. I will send you the request shortly.  
 

 
 Please send e‐mail message to the HMA field @ 2:00PM TODAY. I will send you the request shortly. 

 
, 

 Please post DCS Message on Hyundaidealer.com @ 2:00PM TODAY.  I will send you DCS message contents 
shortly. 

 
, 

 Please post the following on Hyundai Tech Info @ 2:00PM TODAY. I will send you the documents shortly. 
o TSB 24‐01‐040H under the ‘Campaign’ section 
o Dealer Best Practice under the ‘Service News’ section; supersedes existing one 

Please note there will only be posting needed for recall 260; none needed for 259 due to only 2 vehicles 
affected, however document has been developed for repair procedure 

 
, 

 No action required on your part in terms of GDS events availability.  
 
HMA Parts   

 Please ensure the appropriate part(s) ordering measures are put into place if necessary. 

  
If you have any questions or need additional information, please let me know.  
Thank you. 
 
Warranty Campaign Team 
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