CAMPANA DE LLAMADA A REVISION IMPORTANTE POR MOTIVOS DE SEGURIDAD

<MONTH YEAR> Este aviso corresponde a su vehiculo: <VIN>
<CUSTOMER NAME> <MODELYEAR> <BRAND> <MODEL>
<CUSTOMER ADDRESS>

<CUSTOMER CITY STATE ZIPCODE> NHTSA: 23867

Campaiia de llamada a revision de Audi: 93V2: Médulos de
la bateria de alto voltaje

AVISO DE CAMPANA DE LLAMADA A REVISION PROVISIONAL POR MOTIVOS DE
SEGURIDAD DE SU VEHICULO

PROGRAMA DE CONTROL DE CAMPO EN LIiNEA DE AUDI GRATUITO: MODULOS DE LA
BATERIA DE ALTO VOLTAJE

El presente aviso se le envia de acuerdo con la Ley Nacional de Seguridad de Trafico y Vehiculos Motorizados. Audi
determin6 que existe un defecto relacionado con la seguridad de los vehiculos motorizados en ciertos vehiculos Audi,
modelos 2019-2022. Nuestros registros indican que usted es propietario de uno de los vehiculos afectados por esta
medida.

Acerca de esta campaia Existe una condicién de autodescarga potencialmente critica en determinados médulos de

de llamada a revision: la bateria de alto voltaje (AV) que, en algunos casos, puede dar lugar a una sobrecarga
térmica, lo que puede provocar humo o un incendio. El sobrecalentamiento de la bateria de
alto voltaje aumenta el riesgo de incendio.

Aun no existe un servicio Audi esta trabajando para que el servicio de reparacion para la campafa de llamada a

de reparacion disponible revision esté disponible lo antes posible, y le enviaremos otra carta una vez que lo esté. Se

para la campafa de espera que el servicio de reparacion esté disponible a finales del tercer trimestre de 2024.

llamada a revision. El servicio de reparacion para la campafia de llamada a revision se realizara de forma
gratuita una vez que esté disponible.

Existe un Programa de Los clientes que tengan activada la recopilacion de datos en linea en sus vehiculos estaran
control de campo en linea bajo supervision en el Programa de control de campo en linea de Audi. La recopilacion de
de Audi para médulos de  datos en linea esta activada a menos que se utilice el Modo de privacidad en los vehiculos.
bateria de AV GRATUITO Las practicas de recopilacién de datos de Audi of America con fines de supervision de la

disponible EN ESTE seguridad del vehiculo y otros fines se describen en nuestra declaracion de privacidad, en
MOMENTO para su audiusa.com/privacy. Consulte el manual del propietario para conocer las opciones de
vehiculo. recopilacion de datos disponibles de su vehiculo a través del Modo de privacidad. Nuestros

registros indican que su vehiculo tiene activada la recopilacion de datos en linea.

Audi recuperara y analizara datos de los mddulos de la bateria de AV de su vehiculo,
siempre que el vehiculo sea conducido y el Modo de privacidad no esté activado. Si bien
este no es un servicio de reparacién para la campafa de llamada a revisién, es un paso
provisional para ayudar a supervisar los médulos de la bateria de AV de su vehiculo hasta
que el servicio esté disponible. Una vez que se disponga del servicio de reparacion para la
campanfa de llamada a revision, se interrumpira este programa de control.

En el momento en que enviamos esta carta por correo, nuestros registros indican
que la recopilaciéon de datos en linea esta activada en su vehiculo, y los registros del
Programa de control de campo en linea de Audi indican que los médulos de la bateria
de AV de su vehiculo funcionan segun las especificaciones de fabrica. No necesita
hacer nada mas en este momento.

Audi Audi of America, Inc., 3800 Hamlin Road, Auburn Hills, Ml 48326

Si tiene alguna pregunta acerca de esta notificacién, comuniquese con el Centro de experiencia del cliente Audi al 1-800-253-2834 o a través
de nuestra pagina “Contact Us” (Contactenos) en www.audiusa.com. Si aun no obtuvo una respuesta satisfactoria, puede presentar una queja
en la siguiente direccion: The Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, SE., Washington, DC
20590. También puede llamar a la linea directa gratuita de seguridad vehicular al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153), o bien ingresar a
http://www.safercar.gov.

Si desea comprobar la elegibilidad de su vehiculo para una reparacion en el marco de esta o de cualquier otra campafa de llamada a revision
o de servicio, utilice la herramienta Recall/Service Campaign Lookup (Busqueda de camparias de llamada a revisién o de servicio) en
www.audiusa.com e ingrese el numero de identificacién del vehiculo (VIN).

Si usted es el arrendador y propietario registrado del vehiculo identificado en esta campana, la ley exige que reenvie esta carta de inmediato
al arrendatario por correo de primera clase en el plazo de diez (10) dias a partir de su recepciéon. Si cambié su direccién o vendié el vehiculo,
complete la tarjeta prepagada de respuesta del propietario que se encuentra adjunta y envienosla para que podamos actualizar nuestros

registros.
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En el futuro, si el Programa de control de campo en linea de Audi identifica que un médulo
de la bateria de AV necesita reemplazo, Audi se lo notificara por correo de primera clase y
usted debera programar una cita de servicio con su concesionario Audi autorizado. Su
concesionario solicitara las piezas necesarias y realizara el reemplazo SIN CARGO. Este
trabajo puede durar hasta tres dias, dependiendo del nimero de médulos de la bateria de
AV que deban sustituirse. No obstante, considere la posibilidad de que su concesionario
requiera tiempo adicional para la preparacién del trabajo y la organizacion del horario del
taller.

Como recordatorio, el manual del propietario de su vehiculo incluye informacién importante
sobre las luces y los mensajes de advertencia del vehiculo. Le recomendamos a usted o a
quien conduzca su vehiculo revisar el manual del propietario para familiarizarse con los
tipos de indicadores, advertencias y mensajes que puede ver en el vehiculo.

Su seguridad y la de sus pasajeros es nuestra maxima prioridad. Nos disculpamos por cualquier inconveniente que esta
carta pueda causarle.

Atentamente,

Defensa del Consumidor de Audi

Audi Audi of America, Inc., 3800 Hamlin Road, Auburn Hills, Ml 48326

Si tiene alguna pregunta acerca de esta notificacién, comuniquese con el Centro de experiencia del cliente Audi al 1-800-253-2834 o a través
de nuestra pagina “Contact Us” (Contactenos) en www.audiusa.com. Si aun no obtuvo una respuesta satisfactoria, puede presentar una queja
en la siguiente direccion: The Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, SE., Washington, DC
20590. También puede llamar a la linea directa gratuita de seguridad vehicular al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153), o bien ingresar a
http://www.safercar.gov.

Si desea comprobar la elegibilidad de su vehiculo para una reparacion en el marco de esta o de cualquier otra campafa de llamada a revision
o de servicio, utilice la herramienta Recall/Service Campaign Lookup (Busqueda de camparias de llamada a revisién o de servicio) en
www.audiusa.com e ingrese el numero de identificacién del vehiculo (VIN).

Si usted es el arrendador y propietario registrado del vehiculo identificado en esta campana, la ley exige que reenvie esta carta de inmediato
al arrendatario por correo de primera clase en el plazo de diez (10) dias a partir de su recepciéon. Si cambié su direccién o vendié el vehiculo,
complete la tarjeta prepagada de respuesta del propietario que se encuentra adjunta y envienosla para que podamos actualizar nuestros

registros.
93V2 USA_OK_GG




