I September, 2026
*** IMPORTANT SAFETY RECALL REMINDER * * *

According to our records, your 2023 F-350 Ford Truck has not had necessary safety recall repairs made. We urge
you to have the free repair performed at your local dealership as soon as possible.

Recall Number 23863 - Manufacturing Clockspring Contamination
and Description:

What is the On your vehicle, an insufficient weld in your steering wheel clock spring may lead to a loss of

issue? electrical circuit connection with your steering wheel and the driver’s front airbag. If this
occurs, the airbag warning light in the vehicle’s instrument cluster (shown on the left) will
illuminate.

You may also notice the loss of illumination and function of switches on the steering wheel

Airbag Warning (e.g. radio controls) or an inoperative horn.

Indicator If the airbag circuit disconnects, and a crash event of sufficient severity warrants a driver front
airbag deployment, that airbag will not deploy. A driver airbag that does not deploy when
intended increases the risk of injury in a crash.

If you have questions or concerns, please contact our Ford Recall Assistance Center (RAC) at 1-866-436-7332.
If you wish to contact us through the Internet, our address is: ford.com/support.

Thank you for your attention to this very important matter.

I Septiembre de, 2026
*** RECORDATORIO IMPORTANTE PROGRAMA DE SEGURIDAD * * *

Segun nuestros registros, no se realizaron en sur 2023 F-350 Ford Truck las reparaciones necesarias correspondientes a la
campafia de seguridad. Le solicitamos que realice esta reparacion gratuita en su distribuidor local lo antes posible.

Namero y 23863 - Contaminacién del resorte de reloj de fabrica en vehiculos

descripcion de la

campaiia:

éCuales el Una soldadura insuficiente en el resorte de reloj del volante de direccion de su vehiculo
problema? podria provocar una pérdida de conexidn del circuito eléctrico con el volante de direccion y

la bolsa de aire delantera del conductor. Si esto ocurre, se encendera la luz de alerta de
bolsa de aire en el tablero de instrumentos del vehiculo (que se muestra a la izquierda).

También podria observar la pérdida de iluminacion y de funcion de los interruptores en el

Indicador de alerta volante de direccion (por ejemplo, los controles de la radio) o el claxon que no funciona.

de bolsa de aire Si se desconecta el circuito de la bolsa de aire, en caso de ocurrir un chogue de suficiente
intensidad donde el despliegue de la bolsa de aire delantera del conductor debiese
producirse, esa bolsa de aire no se desplegara. Cuando una bolsa de aire del conductor que
no se despliega segun lo previsto, el riesgo de sufrir lesiones en un choque aumenta.

Si tiene preguntas o inquietudes, comuniquese con nuestro Centro de asistencia de campanas (RAC) Ford
al 1-866-436-7332. Si desea ponerse en contacto con nosotros a través de Internet, nuestra direccion
es.ford.com/support.

Gracias por su atenciic en este asunto sumamente importante.
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