
Your Vehicle Identification Number (VIN): 

Why are you receiving this notice?

Recently, you should have received notification from Ford regarding a safety recall of your Fusion

Energi® PHEV.

To help make things right, we’d like to offer you $250.00 to help with additional fuel costs while you

are not charging your vehicle.

Simply scan the QR code below with your mobile device or go to fordownershipcare.com and enter

your personal PIN A6C4BPWP.

At Ford Motor Company, we are committed not only to building high-quality, dependable products

but also to building a community of happy, satisfied customers. We appreciate your patience during

this recall.

Can we assist you further?

Recall Concierge Team: For questions or concerns, we’ll be happy to assist you at 1-833-807-3673 or

ford.com/support. Representatives are available Monday through Friday: 8:30 a.m. – 5:30 p.m.

(Eastern Time).

Thank you for your attention to this important matter.

Ford Customer Service Division

This $250.00 is eligible to be claimed on or before November 30, 2023
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Número de identificación del vehículo (VIN): 

¿Por qué usted recibe este aviso?

Recientemente, debe haber recibido una notificación de Ford sobre una campaña de seguridad de su

PHEV Fusion Energi®.

Para hacer las cosas bien, nos gustaría ofrecerle $250.00 para ayudarlo con los costos adicionales de

combustible mientras no está cargando su vehículo.

Simplemente escanee el código QR a continuación con su dispositivo móvil o vaya a

fordownershipcare.com e introduzca su PIN personal A6C4BPWP.

En Ford Motor Company, estamos comprometidos no solo a fabricar productos confiables y de alta

calidad, sino también a construir una comunidad de clientes felices y satisfechos. Agradecemos su

paciencia durante esta campaña.

¿Podemos hacer algo más por usted?

Equipo de Concierge de la campaña: Si tiene dudas o preguntas, con gusto le ayudaremos en el

1-833-807-3673 o en ford.com/support. Los representantes atienden de lunes a viernes, de 8:30 a.m.

a 5:30 p.m. (hora del este).

Gracias por su atención en este asunto sumamente importante.

Ford, División de Servicio al Cliente

 

Este monto de $250.00 se puede solicitar hasta el 30 de noviembre de 2023
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