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URGENT SAFETY RECALL
CAMPAÑA DE SEGURIDAD URGENTE

CALL NOW TO SCHEDULE YOUR FREE REPAIR.
LLAME AHORA PARA PROGRAMAR SU REPARACIÓN GRATUITA.

CALL 1.888.899.9293
LLAME AL 1.888.899.9293

THIS SAFETY RECALL REPAIR IS FREE.
ESTA REPARACIÓN DE RETIRO DE SEGURIDAD ES GRATIS.

G-0224-C-01



Genesis Year Model
VIN: 123456789

Recall: SR-14-012

Your Vehicle Has An Outstanding Recall. It Must Be Repaired!

Your vehicle is affected by an urgent safety recall. Please make an appointment to have your 
vehicle repaired, free of charge, at any authorized Genesis dealership, or contact us toll free at 
888.899.9293, between 8 a.m and 7 p.m., Monday – Friday, Eastern Standard time. Additional 
information regarding this outstanding safety recall may be obtained at https://autoservice.
genesismotorsusa.com/campaignHome

We care about your safety and ask that you immediately make arrangements to have this FREE 
repair performed. If you no longer own this vehicle, please call and let us know so the current owner 
may be contacted. We sincerely apologize for the inconvenience this safety recall may cause you. 

Thank you for your continued loyalty,

Your Genesis Recall Team

Su vehiculo tiene pendiente un retiro de seguridad. Tiene que ser reparado!

Su vehiculo es afectacto por un retiro de seguridad urgente. Por favor haga una cita para la 
reparación de su vehículo, sin costo alguno, en cualquier concesionario autorizado Honda o 
comuníquese con nosotros al número de llamada sin costo al 888.899.9293, entre las 8 a.m y 7 p.m., 
Lunes a Viernes, Hora del Este. Información adicional relacionada con esta campaña de seguridad 
pendiente se puede obtener en https://autoservice.genesismotorsusa.com/campaignHome

A nosotros nos importa su seguridad y le pedimos que tome acción inmediatamente para que se 
realice esta reparación GRATIS. Si usted no tiene este vehiculo, porfavor llame y dejenos saver. Para 
poder contactar al nuevo dueno. Lamentamos cualquier inconveniencia que esto aiga causado. 

Gracias por su constante lealtad,  

Su equipo de Genesis

CALL
1.888.899.9293
LLAME AL 1.888.899.9293

Weekdays, 8 AM to 7 PM EDT
HABLAMOS ESPAÑOL.

VISIT
https://autoservice.

genesismotorsusa.com/
campaignHome
to locate your closest

Genesis dealer

YOUR VEHICLE INFORMATION
INFORMACIÓN DE SU VEHÍCULO

Please refer to this information when scheduling your FREE urgent safety recall repair.
Consulte esta información al programar su reparación de retiro (recall) GRATIS.

ONE QUICK CALL CAN SAVE A LIFE
UNA LLAMADA INSTANTÁNEA PUEDE SALVAR UNA VIDA

WE OFFER REMOTE CHECK-IN AND CONTACT-FREE 
SERVICING AT GENESIS, GIVING YOU PEACE OF MIND.  

OFRECEMOS CHECK-IN REMOTO Y SERVICIO SIN CONTACTO
EN GENESIS, QUE LE BRINDA TRANQUILIDAD.
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CALL NOW TO SCHEDULE YOUR FREE REPAIR.
LLAME AHORA PARA PROGRAMAR SU REPARACIÓN GRATUITA.

CALL 1.888.899.9293
LLAME AL 1.888.899.9293

THIS SAFETY RECALL REPAIR IS FREE.
ESTA REPARACIÓN DE RETIRO DE SEGURIDAD ES GRATIS.
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Genesis Year Model
VIN: 123456789

Recall: SR-14-012

Your Vehicle Has An Outstanding Recall. It Must Be Repaired!

Your vehicle is affected by an urgent safety recall. Please make an appointment to have your 
vehicle repaired, free of charge, at any authorized Genesis dealership, or contact us toll free at 
888.899.9293, between 8 a.m and 7 p.m., Monday – Friday, Eastern Standard time. Additional 
information regarding this outstanding safety recall may be obtained at https://autoservice.
genesismotorsusa.com/campaignHome

We care about your safety and ask that you immediately make arrangements to have this FREE 
repair performed. If you no longer own this vehicle, please call and let us know so the current owner 
may be contacted. We sincerely apologize for the inconvenience this safety recall may cause you. 

Thank you for your continued loyalty,

Your Genesis Recall Team

Su vehiculo tiene pendiente un retiro de seguridad. Tiene que ser reparado!

Su vehiculo es afectacto por un retiro de seguridad urgente. Por favor haga una cita para la 
reparación de su vehículo, sin costo alguno, en cualquier concesionario autorizado Honda o 
comuníquese con nosotros al número de llamada sin costo al 888.899.9293, entre las 8 a.m y 7 p.m., 
Lunes a Viernes, Hora del Este. Información adicional relacionada con esta campaña de seguridad 
pendiente se puede obtener en https://autoservice.genesismotorsusa.com/campaignHome

A nosotros nos importa su seguridad y le pedimos que tome acción inmediatamente para que se 
realice esta reparación GRATIS. Si usted no tiene este vehiculo, porfavor llame y dejenos saver. Para 
poder contactar al nuevo dueno. Lamentamos cualquier inconveniencia que esto aiga causado. 

Gracias por su constante lealtad,  

Su equipo de Genesis

CALL
1.888.899.9293
LLAME AL 1.888.899.9293

Weekdays, 8 AM to 7 PM EDT
HABLAMOS ESPAÑOL.

VISIT
https://autoservice.

genesismotorsusa.com/
campaignHome
to locate your closest

Genesis dealer

YOUR VEHICLE INFORMATION
INFORMACIÓN DE SU VEHÍCULO

Please refer to this information when scheduling your FREE urgent safety recall repair.
Consulte esta información al programar su reparación de retiro (recall) GRATIS.

ONE QUICK CALL CAN SAVE A LIFE
UNA LLAMADA INSTANTÁNEA PUEDE SALVAR UNA VIDA

WE OFFER REMOTE CHECK-IN AND CONTACT-FREE 
SERVICING AT GENESIS, GIVING YOU PEACE OF MIND.  

OFRECEMOS CHECK-IN REMOTO Y SERVICIO SIN CONTACTO
EN GENESIS, QUE LE BRINDA TRANQUILIDAD.


