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IMPORTANT SAFETY RECALL

This notice applies to your vehicle:

Campaign - SR-23-05-0 - Rear Seat Temperature Control Software
NHTSA Recall Number 23V708

Dear

This notice is sent to you in accordance with the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act. Lucid USA,
Inc. ("Lucid”) has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in certain model year
2022 and 2023 Lucid Air vehicles.

Your vehicle has already been updated and is no longer affected by this defect. NO FURTHER
ACTION is required at this time.

Lucid encourages all owners to keep their vehicle software updated to receive safety updates, new features,
and performance enhancements. Installation of the most current software will ensure that critical vehicle
systems perform safely and as expected.

What is the condition?

Lucid has determined that on certain 2022 and 2023 Model Year Lucid Air vehicles a software change
introduced to vehicles in software version 2.1.0 removed active temperature monitoring and control for the
rear seat heaters. In other cars that have not been updated, if a rear seat heater is on and the vehicle is in
amode inwhich the rear seat temperature is unmonitored, the seat heater could continue to heat the seat
to the point of discoloration or charring of the seat surface, increasing the risk of injury.

What actions will Lucid take?
Lucid has already updated your car's software and no further action is necessary. The software updates
were provided at NO COST to the customer.

What symptoms will | experience with this condition?
Your vehicle is no longer subject to the defect condition.

What if you have previously paid for repairs to your vehicle for this specific condition?

Lucid will reimburse owners for the cost of repairs previously made for this specific condition. Please
contact Lucid Customer Care with questions about such reimbursement. Copies of the repair details,
proof-of-payment, and ownership information may be emailed with a request for reimbursement directly
to customercare@lucidmotors.com.
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RETIRO DE SEGURIDAD URGENTE

Esta notificacién aplica a su vehiculo:
Retiro - SR-23-05-0 - Programa de control de temperatura del asiento trasero
Numero de Retiro de Seguridad NHTSA 23V708

Estimado

Se le envia esta notificacién de acuerdo con la Ley Nacional de la oficina de Administracién Nacional de
Seguridad del Trdfico en las Carreteras (National Highway Traffic Safety Administration o NHTSA por sus
siglas en inglés). Lucid USA, Inc. ("Lucid”) ha determinado que existe un defecto, relacionado con la seguridad
de los vehiculos de motor, en ciertos vehiculos Lucid Air del afio 2022 y 2023,

Su vehiculo ya ha sido actudlizado y ya no estd afectado por este defecto. NO se requiere
ninguna otra accién en este momento.

Lucid exhorta a todos los propietarios a mantener actualizado el programa de su vehiculo para recibir
actualizaciones de seguridad, nuevas funciones y mejoras de rendimiento. La instalacién del programa
mds actualizado garantizard que los sistemas criticos del vehiculo funcionen de manera seguray como se
espera.

¢Cudl es la condicién?

Lucid ha determinado que en ciertos vehiculos Lucid Air de afos 2022 y 2023, un cambio de programa
introducido a los vehiculos con la versién 2.1.0 del programa se eliminé el monitoreo y control activo de la
temperatura para los calefactores de los asientos traseros. En otros vehiculos que no han sido actualizados,
si el calefactor del asiento trasero estd encendido y el vehiculo estd en un modo en el que no se controla la
temperatura del asiento trasero, el calefactor del asiento podria continuar calentando el asiento hasta el
punto de decolorar o carbonizar la superficie del asiento, lo que aumenta el riesgo de lesiones.

¢ Qué medidas tomard Lucid?
Lucid ya actualizé el programa de su vehiculo y no es necesario realizar ninguna otra accién. Las
actualizaciones del programa se proporcionaron SIN COSTO para el cliente.

¢ Qué sintomas experimentaré con esta condicién?
Su vehiculo ya no estd sujeto ala condicién de defecto.
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