CAMPANA DE LLAMADA A REVISION IMPORTANTE POR MOTIVOS DE SEGURIDAD

Audi of America, Inc.

<MONTH YEAR>

<CUSTOMER NAME>

11D,

Audi

<CUSTOMER ADDRESS>
<CUSTOMER CITY STATE ZIPCODE>

El presente aviso corresponde a su vehiculo: <MODEL YEAR> <BRAND> <CARLINE>, <VIN>

NHTSA: 23V613

Asunto: Retiro del mercado por motivos de seguridad 93T7: bateria de alta tensién

Estimado propietario de un vehiculo Audi:

El presente aviso se le envia de acuerdo con la Ley Nacional de Tréfico y Seguridad con Vehiculos
Motorizados de EE. UU. Audi determiné que existe un defecto relacionado con la seguridad de los
vehiculos motorizados en ciertos vehiculos Audi modelo 2023. Nuestros registros indican que usted
es propietario de uno de los vehiculos afectados por esta medida.

¢Cual es el problema? En determinadas circunstancias, es posible que, con el tiempo, pueda

¢ Qué haremos?

¢ Qué debe hacer?

¢ Qué precauciones
debe tomar?

ingresar liquido en la bateria de alta tensién de ciertos vehiculos. Con el
tiempo, si se acumula una determinada cantidad de liquido conductivo en
la bateria, podria formase un arco eléctrico y aumentar el riesgo de
incendio.

Para corregir el defecto mencionado, su concesionario Audi autorizado
llevard a cabo una revisién para detectar posibles fugas en la bateria. Si
esta revision indica la posibilidad de fuga, se reemplazara la bateria.

Esta revision llevara alrededor de medio dia en completarse. De ser
necesario reemplazar la bateria, esta tarea llevara un dia. Tanto la
inspeccion como el reemplazo (de ser necesario) de la bateria se
realizaran de forma gratuita. No obstante, considere la posibilidad de que
su concesionario requiera tiempo adicional para la preparacion del trabajo
y la organizacion del horario del taller.

Comuniquese de inmediato con su concesionario Audi autorizado para
programar este servicio de revision. También puede visitar el sitio
www.audiusa.com Yy hacer clic en “Find a Dealer’ (Buscar concesionario)
para encontrar un concesionario cercano a su domicilio y programar este
servicio.

Si entra liquido en la bateria, disminuira la resistencia de aislamiento. Con
el tiempo, si disminuye la resistencia de aislamiento mas alld de un
determinado umbral, aparecera un mensaje de advertencia amarillo en su
vehiculo. Con el tiempo, si el valor del aislamiento continia descendiendo
por debajo de un determinado umbral, aparecerda un mensaje de
advertencia rojo en su vehiculo.

Se recomienda que los clientes que se encuentren en esta situacion se
contacten con su concesionario Audi autorizado de inmediato para
programar una cita y revisar el vehiculo.

Audi of America, Inc.
3800 Hamlin Road
Auburn Hills, M1 48326
+1 800253 2834
www.audiusa.com

93T7 EE. UU.


http://www.audiusa.com/
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€119,

Audi

Como recordatorio, el manual del propietario de su vehiculo incluye
informacion importante sobre las luces de advertencia y los mensajes del
vehiculo. Le recomendamos a quien conduzca el vehiculo revisar el
manual del propietario para familiarizarse con los tipos de indicadores,
advertencias y mensajes que pueden aparecer en el vehiculo.

Vehiculos rentados y Si usted es el arrendador y propietario registrado del vehiculo identificado

cambios de direccion en esta campafia, la ley exige que reenvie esta carta de inmediato al
arrendatario por correo de primera clase en el plazo de los diez (10) dias
posteriores a la recepcion. Si cambié de direccion o vendié el vehiculo,
complete la tarjeta prepagada de respuesta del propietario adjunta y
envienosla para que podamos actualizar nuestros registros.

¢De qué otra forma Si su concesionario Audi autorizado no puede completar esta tarea de

podemos ayudarlo? forma gratuita en un plazo razonable o no esta en condiciones de hacerlo,
comuniquese con atencion al cliente de Audi al 1-800-253-2834 o a través
de la pagina “Contact Us” (Contactenos) en el enlace www.audiusa.com.

Verificacion de Si desea comprobar la elegibilidad de su vehiculo para una reparacién en
vehiculos para el marco de esta o de cualquier otra campafia de llamada a revision o de
campanas de llamada servicio, utilice la herramienta Recall/Service Campaign Lookup
a revision o de (Busqueda de campafias de llamada a revision o de servicio) en
servicio www.audiusa.com e ingrese el numero de identificacion del vehiculo (VIN).

Si aun no esta satisfecho, puede presentar una queja a la siguiente direccion: The Administrator,
National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, SE., Washington,
DC 20590. También puede llamar a la linea directa y gratuita de seguridad de vehiculos al 1-888-
327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) o ingresar a http://www.safercar.gov.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda haberle ocasionado; sin
embargo, hemos tomado esta medida para garantizar su seguridad y su continua satisfaccion con el
vehiculo.

Atentamente.

Defensa del Consumidor de Audi
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