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Diciembre de 2022

* * * CAMPAÑA DE SEGURIDAD IMPORTANTE * * *
* * ACTUALIZADO, POR FAVOR LEER * *

Aviso de Campaña de seguridad 22S06 / Campaña 22V082 de la NHTSA

2016 Mustang
Número de identificación del vehículo (VIN): 1

Ford Motor Company recientemente le envió una carta de la Campaña de seguridad 22S06 por error. Dicha
carta le informaba que la cámara trasera de su vehículo podría, de forma intermitente, aparecer en blanco o
mostrar una imagen distorsionada. También le mencionamos que estábamos trabajando estrechamente con
nuestros proveedores para fabricar las piezas para esta reparación y que le notificaríamos por correo
cuando las piezas estuviesen disponibles, de modo que se pusiera en contacto con su distribuidor para
programar una cita de servicio. Esto ya no es necesario, puesto que hemos determinado que dicha carta se
le envió involuntariamente.

Lamentamos esta situación y deseamos asegurarle que su vehículo no está incluido en la campaña 22S06.
Su vehículo no está equipado con cámara trasera y no se requiere una inspección. No se requiere ninguna
otra acción de su parte.

¿Podemos hacer algo
más por usted?

PROPIETARIOS MINORISTAS: Si tiene dudas o preguntas, comuníquese con
nuestro Centro de Relación con Clientes Ford al 1-866-436-7332 y uno de
nuestros representantes con gusto lo atenderá. Si desea comunicarse con
nosotros a través de Internet, nuestra dirección es ford.com/support.
Las personas con problemas de audición pueden llamar al 1-800-232-5952
(TDD). Los representantes atienden de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(hora del este).
PROPIETARIOS DE FLOTAS: Si tiene dudas o preguntas, comuníquese con
nuestro Centro de contacto de Ford Pro al 1-800-34-FLEET, elija la opción n.°
1 y uno de nuestros representantes con gusto lo atenderá. Si desea comunicarse
con nosotros a través de Internet, nuestra dirección es fleet.ford.com.
Los representantes atienden de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 11:00 p.m. y
sábado de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (hora del este).
Si tiene algún reclamo, puede escribir a Administrador, National Highway Traffic
Safety Administration, 1200 New Jersey Ave. S.E., Washington, D.C. 20590 o
bien llamar sin cargo a la línea directa de seguridad vehicular al 1-888-327-4236
(TTY: 1-800-424-9153) o visitar NHTSA.gov. Referencia: Campaña de seguridad
22V082 de la NHTSA.

Gracias por su atención en este asunto sumamente importante.
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