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               Bridgestone Americas Tire Operations, LLC 

200 4th Avenue South                          
Nashville, TN USA 37201 

 

21 de diciembre de 2022 
 

RETIRO IMPORTANTE DEL MERCADO POR MOTIVOS DE SEGURIDAD  

Retiro del mercado de NHTSA N.° 22T-021 

 

Estimado cliente de Bridgestone: 

 

Se le envía esta notificación de conformidad con los requerimientos impuestos por la Ley Nacional de 

Tránsito y Seguridad Vehicular. 

 

Bridgestone Americas Tire Operations, LLC (“BATO”) determinó que existe un defecto de seguridad 

vehicular en ciertos neumáticos Firestone Destination LE2, Bridgestone Alenza Sport A/S, y Bridgestone 

Turanza EL440.  Por lo tanto, de manera voluntaria, BATO inició el proceso de retirar del mercado los 

siguientes neumáticos por motivos de seguridad:  

 

• Firestone Destination LE2 tamaño P265/65R17 110S  

o Montaje en el vehículo: Únicamente como Equipo Original en Toyota Tacoma 2022 

o Fechas de fabricación de los neumáticos: 19 de junio de 2022 – 25 de junio de 2022; 26 

de junio de 2022 – 2 de julio de 2022; 3 de julio de 2022 – 9 de julio de 2022 y 10 de julio 

de 2022 – 16 de julio de 2022 

o Números de identificación de los neumáticos: W2 AH DE3 2522, W2 AH DE3 2622, 

W2 AH DE3 2722 y W2 AH DE3 2822 

 

• Bridgestone Alenza Sport A/S tamaño 235/55R20 102V   

o Montaje en el vehículo: Únicamente como Equipo Original en Toyota Highlander 2022 

o Fechas de fabricación de los neumáticos: 12 de junio de 2022 – 18 de junio de 2022; 19 

de junio de 2022 – 25 de junio de 2022; 26 de junio de 2022 – 2 de julio de 2022 y 3 de 

julio de 2022 – 9 de julio de 2022 

o Números de identificación de los neumáticos: 1W2 8A ALA1 2422, 1W2 8A ALA1 

2522, 1W2 8A ALA1 2622 y 1W2 8A ALA1 2722 

 

• Bridgestone Turanza EL440 tamaño 235/50R18 97V   

o Montaje en el vehículo: Únicamente como Equipo Original en Acura TLX 2022 

o Fechas de fabricación de los neumáticos: 20 de junio de 2021 – 26 de junio de 2021 y 

27 de junio de 2021 – 3 de julio de 2021 

o Números de identificación de los neumáticos: 1W2 1P JB21 2521 y 1W2 1P JB21 2621 

 

Estos neumáticos se vendieron como Equipo Original únicamente en los vehículos mencionados 

anteriormente.  No se vendieron en el mercado de repuestos.  

 

Usted ha recibido esta comunicación porque es posible que haya comprado un vehículo nuevo 

equipado con neumáticos que podrían estar dentro del alcance de este retiro por motivos de seguridad.   
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MOTIVO DEL RETIRO DEL MERCADO 

 

Una cantidad reducida de neumáticos sujetos a este retiro del mercado podría haber recibido cortes en el 

área del talón por el mal funcionamiento de una máquina que manipula neumáticos en el deposito de 

Wilson, Carolina del Norte, de BATO.  En caso de no detectarse el corte, podrían ingresar aire y humedad 

al neumático y afectar los cinturones del neumático o los alambres del talón. Si no se remedia la situación, 

ese daño podría provocar una rápida pérdida de aire y, como resultado, una potencial pérdida del control 

del vehículo y un mayor riesgo de accidentes.   

 

PROGRAMA DE INSPECCIÓN Y REEMPLAZO DE NEUMÁTICOS 

 

De acuerdo con el compromiso permanente que tiene BATO con respecto a la seguridad, la satisfacción 

del cliente y el servicio, BATO reemplazará los neumáticos sujetos al retiro del mercado que se 

confirme que tengan el talón cortado tras desmontarlos e inspeccionarlos con neumáticos nuevos y, 

luego de colocarlos, realizará el balanceo de dichos neumáticos nuevos.  Estos servicios no tendrán 

ningún costo para usted hasta el 2 de julio de 2023.  Si luego de desmontar e inspeccionar los 

neumáticos se descarta la posibilidad de que puedan tener el talón cortado, se volverán a colocar los 

neumáticos originales y se realizará el balanceo sin costo.  El servicio que deberá brindarle el 

distribuidor en relación con este retiro demorará aproximadamente una hora. 

 

Actualmente hay neumáticos de reemplazo disponibles.  Todo neumático sustituido en el marco de este 

retiro del mercado se reemplazará con uno nuevo marca Bridgestone o Firestone.  Si no hay neumáticos 

Bridgestone o Firestone disponibles, podrá usarse otro producto adecuado y competitivo como 

reemplazo.  

 

DESCRIPCIÓN DE LOS NEUMÁTICOS INCLUIDOS Y CÓMO IDENTIFICARLOS 

 

Los neumáticos tienen una identificación única en el flanco que le permitirá determinar si se ven afectados 

por este retiro del mercado.  Cualquier neumático que tenga las cuatro marcas que se describen a 

continuación está sujeto al retiro y es posible que deba reemplazarse.  Inspeccione los flancos de sus 

neumáticos para confirmar la siguiente información: 

 

Firestone Destination LE2 (consulte las imágenes de abajo, que ilustran cada una de las rúbricas) 

1. La marca se indica como “Firestone” 

2. El modelo se indica como “Destination LE2” 

3. El tamaño se indica como “P265/65R17 110S” 

4. El número de identificación del neumático se indica como “W2 AH DE3 2522”, “W2 AH DE3 

2622”, “W2 AH DE3 2722” o “W2 AH DE3 2822” 

 

        

                   

         

NOTA: En los neumáticos que 

podrían verse afectados, aquí 

figurará “2522”, “2622”, 

“2722” o “2822”. 
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Bridgestone Alenza Sport A/S (consulte las imágenes de abajo, que ilustran cada una de las rúbricas) 

1. La marca se indica como “Bridgestone” 

2. El modelo se indica como “Alenza Sport A/S” 

3. El tamaño se indica como “235/55R20 102V”   

4. El número de identificación del neumático se indica como “1W2 8A ALA1 2422”, “1W2 8A 

ALA1 2522”, “1W2 8A ALA1 2622” y “1W2 8A ALA1 2722” 

 

 
 

 

 

 

 

 

Bridgestone Turanza EL440 (consulte las imágenes de abajo, que ilustran cada una de las rúbricas) 

1. La marca se indica como “Bridgestone” 

2. El modelo se indica como “Turanza EL440” 

3. El tamaño se indica como “235/50R18 97V”   

4. El número de identificación del neumático se indica como “1W2 1P JB21 2521” o “1W2 1P 

JB21 2621” 

 
 

 

 

        

                   

         

        

                   

         

NOTA: En los neumáticos que 

podrían verse afectados, aquí 

figurará “2522”, “2422”, “2622” 

o “2722”. 

NOTA: En los neumáticos que 

podrían verse afectados, aquí 

figurará “2621” o “2521”.  
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CÓMO TRAMITAR LA INSPECCIÓN Y EL REEMPLAZO DE SUS NEUMÁTICOS 

 

Si alguno de sus neumáticos tiene las cuatro marcas laterales mencionadas más arriba, lleve su vehículo a 

una tienda minorista de Bridgestone o a un distribuidor/minorista autorizado de Bridgestone/Firestone a 

la mayor brevedad. La tienda minorista de Bridgestone o el distribuidor/minorista autorizado de 

Bridgestone/Firestone realizará la inspección y reemplazará los neumáticos cuando, luego de 

desmontarlos e inspeccionarlos, se confirme que podrían tener el talón cortado. Únicamente se 

reemplazarán los neumáticos que se ajusten a la descripción del retiro cuando, luego de desmontarlos 

e inspeccionarlos, se confirme que podrían tener el talón cortado.  

 

Si no sabe si sus neumáticos están cubiertos por el retiro del mercado, comuníquese con el 

distribuidor/minorista autorizado de Bridgestone de su zona.  Para encontrar un distribuidor/minorista 

autorizado de Bridgestone o un local minorista de Bridgestone, comuníquese al 1-844-456-9162 o 

visite nuestro sitio web en https://www.bridgestonetire.com/dealer. 

 

REEMBOLSO POR NEUMÁTICOS AFECTADOS REEMPLAZADOS ANTES DEL RETIRO 

DEL MERCADO 

 

Si ya reemplazó algún neumático debido a las condiciones por las cuales se realiza el retiro de mercado, 

podrá calificar para acceder a un reembolso por neumáticos, repuestos, mano de obra, aranceles e 

impuestos. Los reembolsos podrán estar limitados al monto al que habría ascendido la sustitución de 

haberla realizado en un distribuidor/minorista autorizado de Bridgestone. Para calificar, debe enviar a 

BATO la siguiente información a Cust-Info@bfusa.com: 

 

• Nombre y domicilio de la persona o empresa que pagó el reemplazo. 

• Descripción del problema que tuvo con uno o más neumáticos, junto con datos del modelo, tamaño y 

número de identificación DOT de cada neumático. 

• Factura o recibo donde figure el nombre del prestador de servicio, los neumáticos nuevos, la fecha del 

cambio y el costo total. 

• Comprobante de pago (por ejemplo, una copia del cheque pagado o el recibo de tarjeta de crédito).  

 

PROBLEMAS O DUDAS 

 

Si tiene algún problema o una duda sobre este retiro del mercado, comuníquese al 1-800-847-3272. 

 

Si cree que BATO o un distribuidor/minorista autorizado de Bridgestone no solucionó el problema sin 

costo y en un plazo razonable o es incapaz de hacerlo, puede enviar una queja a la Administración 

Nacional de Seguridad del Tráfico en las Carreteras, ubicada en 1200 New Jersey Ave., SE., 

Washington, DC 20590; llamar a la línea directa de seguridad vehicular al número sin costo 1–888-

327-4236 (TTY: 1–800–424–9153); o visitar https://www.nhtsa.gov/es.  

 

Si usted alquila un vehículo, recuerde que la legislación federal exige que reenvíe esta notificación al 

arrendatario en un plazo de 10 días. 

 

Lamentamos los problemas que este retiro del mercado pueda provocarle. La seguridad es uno de los 

valores fundamentales de Bridgestone. Le agradecemos que inspeccione sus neumáticos a la brevedad 

para garantizar su seguridad al volante. 

 

Gracias por su cooperación.  

Bridgestone Americas Tire Operations, LLC 

mailto:Cust-Info@bfusa.com
http://www.nhtsa.gov/

