
December, 2024

* * * IMPORTANT SAFETY RECALL REMINDER * * *
According to our records, your 2019 Transit has not had necessary safety recall repairs made. We urge you to
have the free repair performed at your local dealership as soon as possible.

Recall Number
and Description:

21S21 - Rear Axle Shaft Replacement

What is the
issue?

On your vehicle, the rear wheel attaching studs may lose clamp load during vehicle usage due
to manufacturing variation on the rear axle attaching surface for the wheel.

This can result in fracture of one or more rear wheel attaching studs. Fracture of all five
attaching studs while driving would result in tire and wheel detachment from the vehicle,
increasing the risk of crash.

If you have questions or concerns, please contact our Ford Customer Relationship Center at 1-866-436-7332.
If you wish to contact us through the Internet, our address is:  ford.com/support.

Thank you for your attention to this very important matter.

Deciembre de, 2024

* * * RECORDATORIO IMPORTANTE PROGRAMA DE SEGURIDAD * * *
SegUR nuestros registros, no se realizaron en sur 2019 Transit las reparaciones necesarias correspondientes a la campaña
de seguridad. Le solicitamos que realice esta reparación gratuita en su distribuidor local lo antes posible.

Número y
descripción de la
campaña:

21S21 - Reemplazo de la semiflecha trasera

¿Cuál es el
problema?

En su vehículo, los birlos que fijan la rueda trasera podrían perder la carga de la abrazadera
cuando el vehículo está en uso, esto se debe a un cambio en la fabricación de la superficie
de fijación del eje trasero en la rueda.

Esto puede ocasionar una fractura de uno o más de los birlos de fijación de la rueda trasera.
Si los cinco birlos de fijación se fracturan al manejar se podría producir un desprendimiento
de la llanta y la rueda del vehículo, lo cual aumenta el riesgo de choque.

Si tiene dudas o preguntas, comuníquese con nuestro Centro de Relación con Clientes Ford al 1-866-436-7332.
Si desea ponerse en contacto con nosotros a través de Internet, nuestra dirección es: ford.com/support.

Gracias por su atenciic en este asunto sumamente importante.

© Copyright 2024 Ford Motor Company

1 of 2
000000000000246 / 491 / 246

246



S
E

E
 O

T
H

E
R

 S
ID

E
 F

O
R

O
P

E
N

IN
G

 IN
S

T
R

U
C

T
IO

N
S S

E
E

 O
T

H
E

R
 S

ID
E

 F
O

R
O

P
E

N
IN

G
 IN

S
T

R
U

C
T

IO
N

S
R

E
M

O
V

E
 T

H
E

S
E

  S
ID

E
 E

D
G

E
S

 F
IR

S
T

Š
 

T
H

E
N

 F
O

LD
, C

R
E

A
S

E
 A

N
D

 T
E

A
R

 T
H

IS
 S

T
U

B
 A

LO
N

G
 P

E
R

F
O

R
A

T
IO

N
  Š

R
E

M
O

V
E

 T
H

E
S

E
  S

ID
E

 E
D

G
E

S
 F

IR
S

T
Š
 

T
H

E
N

 F
O

LD
, C

R
E

A
S

E
 A

N
D

 T
E

A
R

 T
H

IS
 S

T
U

B
 A

LO
N

G
 P

E
R

F
O

R
A

T
IO

N
  
Š

P.O. BOX 1904
DEARBORN, MI 48121-1904

Presorted STD
US Postage

PAID

R K C

0371860 A / 000000000000246 / 246

²À���À����À²




