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CR212 - Rear Brake Hoses Replacement
Monster 797 Model Year 2017-2020 (USA-CAN only)
Safety Recall Campaign SRV-RCL-21-005

IMPORTANT SAFETY RECALL – SECOND NOTICE
This notice applies to your vehicle: XXXXXXXXX

NHTSA Recall No. 21V-315
 Date

 
 N
 A
 City, St, Zip     VIN: 
 

Subject: 

Ducati Motorcycle:  Monster 797 MY 2017-2020 all model versions (USA and CAN only)

NHTSA Campaign I.D. Number: 21V-315

Dealer Bulletin: SRV-RCL-21-005

This is a second notification regarding an initial notice sent in June of 2021, in accordance with the National 

Dear Ducati Owner,

your vehicle is operating properly.

It has been determined that due to brake system architecture, there is a potential for greater susceptibility 

warned by an increase of the rear brake pedal stroke. If this condition remains undetected, a rider who relies 
on rear braking may experience extended stopping distances, increasing the risk of a crash. 

Date: 4/14/2025

1**1**1***************SINGLE-PIECE 48233

     VIN:
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CR212: reemplazo de las mangueras del freno trasero
Monster 797 modelos 2017-2020 (solo EE. UU. y CANADÁ)
Campaña de retiro por seguridad SRV-RCL-21-005

RETIRO DE SEGURIDAD IMPORTANTE: SEGUNDO AVISO
Esta notificación aplica para su vehículo: X

NHTSA Retiro N.° 21V-315
 Fecha

iente
n del cliente

   VIN#
 

Asunto:  

CANADÁ)

Id. de campaña NHTSA. Número: 21V-315

Boletín del concesionarios: SRV-RCL-21-005

Esta es la segunda notificación de un aviso inicial que se envió en junio de 2021 de acuerdo con la 
Ley Nacional de Seguridad para vehículos automotores y tráfico y la Ley de Seguridad para vehículos 
automotores de Canadá.

Estimado propietario de Ducati:

Este aviso se envía de acuerdo con los requisitos de la Ley Nacional de Seguridad para vehículos automotores 

Ducati afectada por esta campaña de retiro de seguridad, y que esta unidad aún no ha sido reparada. Tómese 

funciona correctamente.

Se ha determinado que, debido a la arquitectura del sistema de frenos, existe la posibilidad de que haya 
una mayor permeabilidad de aire a través de las mangueras del freno trasero hacia el sistema del freno 
trasero, reduciendo la eficacia de estos. Si este problema se desarrolla durante el uso normal, se desarrolla 

traseros se está deteriorando. Si este problema se desarrolla después de no usar la motocicleta por mucho 

motorista que depende del frenado trasero puede experimentar distancias de frenado prolongadas, lo que 
aumenta el riesgo de tener un accidente. 

Date: 4/14/2025

NIV: 
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CR212 - Rear Brake Hoses Replacement
Monster 797 Model Year 2017-2020 (USA-CAN only)
Safety Recall Campaign SRV-RCL-21-005

Please contact your local Ducati Service center as soon as possible to schedule an appointment for the 

vehicle, then contact our roadside assistance provider at 800-234-1353 to facilitate a tow service to your 
nearest Ducati dealer. 

www.ducati.com, and select the “dealer locator” 

Federal regulations require that any lessor receiving this recall notice must forward a copy of this notice to 
the lessee within ten days.

Service Problem Help:

If you believe that your dealer has failed or is unable to remedy the defect without charge, or within a 

If you cannot obtain satisfaction, please use the following options:

For USA Customers:

www.nhtsa.gov.

For Canadian Customers:

TREAD ACT CUSTOMER REIMBURSEMENT PLAN

020300000104
0000001
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CR212: reemplazo de las mangueras del freno trasero
Monster 797 modelos 2017-2020 (solo EE. UU. y CANADÁ)
Campaña de retiro por seguridad SRV-RCL-21-005

Los sistemas de freno trasero y delantero para esta motocicleta son independientes de forma hidráulica, 
por lo tanto, el rendimiento del freno delantero, que proporciona la capacidad de frenado total, NO se verá 
afectado por el sistema de freno trasero.

la programación del concesionario.

Comuníquese con el centro de Servicio de Ducati de su localidad tan pronto como sea posible para programar 

sistema de freno trasero no funciona o si se siente incómodo conduciendo la motocicleta, deje de usarla y 
comuníquese con nuestro proveedor de asistencia en carretera llamando al 800-234-1353 para obtener un 
servicio de remolque hasta su concesionario Ducati más cercano.

www.ducati.com y seleccione el 

Las regulaciones federales requieren que cualquier arrendador que reciba este aviso de retiro debe enviar 

Ayuda para problemas de servicio:

Si considera que su concesionario ha fallado o no puede solucionar el defecto sin cargo o dentro de un 

Si no está satisfecho, use las opciones abajo:

visite www.nhtsa.gov.

Para clientes canadienses:
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CR212 - Rear Brake Hoses Replacement
Monster 797 Model Year 2017-2020 (USA-CAN only)
Safety Recall Campaign SRV-RCL-21-005

reimburse consequential expenses such as towing, rental, and accommodations.

qualifications for reimbursement of a previous repair; additionally, our Customer Relations Dept. may be 

If you no longer own the vehicle, please e-mail your change of ownership information to 
Contact_Us@ducati.com

us.

Sincerely,

Richard Kenton

030300000104
0000001
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CR212: reemplazo de las mangueras del freno trasero
Monster 797 modelos 2017-2020 (solo EE. UU. y CANADÁ)
Campaña de retiro por seguridad SRV-RCL-21-005

PLAN DE REEMBOLSO A CLIENTES SEGÚN LA TREAD ACT (LEY DE MEJORA DE RETIRADA, 
RESPONSABILIDAD Y DOCUMENTACIÓN EN EL TRANSPORTE)

copia de su factura pagada previamente. Ellos inspeccionarán el vehículo, si aún está en su posesión, antes 

indirectos como remolque, alquiler y alojamiento.

relación con sus calificaciones para el reembolso de una reparación anterior; además, puede llamar a nuestro 

Si ya no es propietario del vehículo, envíe por correo electrónico la información sobre el cambio de propietario 
a Contact_Us@ducati.com

Lamentamos cualquier molestia que esta acción le haya podido ocasionar; sin embargo, su seguridad y 

Atentamente,

Richard Kenton




