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<MES AÑO> 
  
<NOMBRE DEL CLIENTE> 
<DIRECCIÓN DEL CLIENTE> 
<CIUDAD, ESTADO Y CÓDIGO POSTAL DEL CLIENTE> 

Este aviso se aplica a su vehículo:  <MODELO> <MARCA> <LÍNEA>, <VIN> 

Administración Nacional de Seguridad del Tráfico en las Carreteras 
(NHTSA): 21V339 

Asunto:  Llamado a revisión por seguridad 10G9 – Fundición del 
bloque del motor 
 
Estimado propietario de un Audi: 

Le enviamos este aviso de conformidad con la Ley Nacional de Seguridad del Tráfico y Vehículos 
Motorizados. Audi determinó que hay un defecto relacionado con la seguridad de los vehículos 
motorizados en ciertos vehículos Audi modelo 2021. Nuestros registros muestran que usted es 
propietario de un vehículo afectado por esta acción.  

¿Cuál es el 
problema? 

Debido a un error de proceso que ocurrió durante el proceso de fundición 
del bloque del motor, es posible que se le hagan grietas a la superficie 
de rodadura del diámetro interno del ‘cilindro 6’. Debido a la operación 
del motor, una grieta en el diámetro interno puede ocasionar problemas 
en el perímetro de la superficie de rodadura del pistón. Si esto ocurre, 
existe la posibilidad de que el motor sufra daños y haya fugas de aceite. 
El daño al motor al conducir puede causar una pérdida de potencia o que 
se trabe el motor, con lo cual se incrementa el riesgo de un choque. 

¿Qué vamos a 
hacer? 

Para corregir este defecto, su concesionaria autorizada Audi 
reemplazará todo el motor de su vehículo.  Este trabajo podría tomar 
varios días en completarse y se realizará de forma gratuita. Tenga en 
cuenta que su concesionaria puede necesitar más tiempo para preparar 
la reparación, así como para adaptar el cronograma diario del taller. 

¿Qué debe hacer 
usted? 

Comuníquese de inmediato con su concesionaria autorizada de Audi 
para programar esta reparación por llamado a revisión. Para su 
comodidad, también puede visitar www.audiusa.com y hacer clic en el 
enlace “Buscar una concesionaria” para ubicar una concesionaria cerca 
de usted y programar este servicio. 

¿Qué precauciones 
debe tomar? 

Si su vehículo presenta este defecto, es posible que oiga ruidos del 
cigüeñal del motor al conducir y es posible que vea una advertencia 
sobre la presión del aceite en el tablero. Si esto llega a ocurrir, se 
recomienda a los clientes que se comuniquen con una concesionaria 
Audi autorizada de inmediato para programar la inspección o reparación 
del vehículo. 
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Vehículos en 
arrendamiento y 
cambios de dirección 

Si usted es el arrendador y propietario registrado del vehículo que se 
identifica en esta acción, la ley requiere que le reenvíe esta carta 
inmediatamente por first-class mail al arrendatario en un plazo de diez 
(10) días a partir de que la reciba. Si cambió de dirección o vendió el 
vehículo, llene la tarjeta prepagada de respuesta del propietario que se 
adjunta a esta carta y envíenosla por correo para poder actualizar 
nuestros registros. 

¿Hay algo más en lo 
que le podamos 
ayudar? 

Si su concesionaria autorizada Audi no logra o no puede completar este 
trabajo de forma gratuita en un plazo razonable, comuníquese con el 
área de Experiencia del cliente de Audi al 1-800-253-2834 o mediante 
nuestra página “Contáctenos” en www.audiusa.com. 

Verificar si hay 
alguna campaña de 
servicio y llamado a 
revisión relacionada 
con su vehículo  

Para verificar la elegibilidad de su vehículo para reparación de 
conformidad con esta o cualquier otra campaña de servicio o llamado a 
revisión, visite la herramienta de Búsqueda de campañas de servicio 
o llamado a revisión en www.audiusa.com e ingrese su Número de 
identificación del vehículo (VIN).   

Si aún no queda satisfecho, puede presentar una queja ante:  The Administrator, National Highway 
Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, SE., Washington, DC 20590; o puede 
llamar a la línea directa sin costo sobre seguridad de los vehículos al 1-888-327-4236 (TTY: 1-
800-424-9153); o puede visitar la página http://www.safercar.gov. 

Lamentamos cualquier inconveniente que este asunto le pueda ocasionar; sin embargo, tomamos 
esta medida para ayudar a garantizar su seguridad y satisfacción continua con el vehículo.   

Atentamente, 

Protección al cliente de Audi 

 
  


