] December, 2020
*** IMPORTANT SAFETY RECALL REMINDER * * *

According to our records, your 2021 F-650 Ford Truck has not had necessary safety recall repairs made. We
urge you to have the free repair performed at your local dealership as soon as possible.

Recall Number 20836 - Cabin Floor and Seat Mount Thermal Management Repairs
and Description:

What is the On your vehicle, certain heat protection components for the cab may not have been installed,
issue? including an underbody heat shield, a thermal insulator patch under the floor mat, or covers
for seat bolts and the seat pedestal.

This may result in elevated temperatures at locations on the interior cabin floor or seat
attachments during high load and high ambient temperature driving conditions. There is a risk
of injury if there is contact with exposed skin at these locations. There is a risk of skin irritation
and/or a minor burn.

If you have questions or concerns, please contact our Ford Customer Relationship Center at 1-866-436-7332.
If you wish to contact us through the Internet, our address is: www.owner.ford.com.

Thank you for your attention to this very important matter.

] Deciembre de, 2020
*** RECORDATORIO IMPORTANTE PROGRAMA DE SEGURIDAD * * *

SegUR nuestros registros, no se realizaron en sur 2021 F-650 Ford Truck las reparaciones necesarias correspondientes a la
campafia de seguridad. Le solicitamos que realice esta reparacion gratuita en su distribuidor local lo antes posible.

Numero y 20S36 - Reparaciones de la gestion térmica del soporte del asiento y pisode la cabina
descripcion de la

campaia:

éCuales el Determinados componentes de proteccion contra calor de la cabina de su vehiculo podrian
problema? no haberse instalado correctamente, incluido del protector contra calor de la parte inferior de

la carroceria, el parche aislante térmico debajo del tapete del piso o las cubiertas de los
tornillos del asiento y el pedestal del asiento.

Esto podria provocar un aumento considerable de las temperaturas de determinados
aditamentos del piso o de los asientos en el interior de la cabina, cuando la temperatura
ambiental es elevada y se maneja con mucha carga.Si toca alguno de estos sitios, corre el
riesgo de sufrir alguna lesién en la piel,ya sea irritacion o una quemadura menor.

Si tiene dudas o preguntas, comuniquese con nuestro Centro de Relacién con Clientes Ford al 1-866-436-7332.
Si desea ponerse en contacto con nosotros a través de Internet, nuestra direccion es: www.owner.ford.com.

Gracias por su atenciic en este asunto sumamente importante.
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