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Dear Vehicle Owner,

According to our records, you have 25 registered vehicles linked to your address that are affected by a safety
recall. An electronic component may not operate properly in some crashes, causing incomplete or non
deployment of airbags and/or seatbelt pretensioners and increasing the risk of injury. We can help to arrange
the FREE safety recall repair for your affected vehicles.

Please visit Commercial.ToyotaSafetyRecall.com to:

1. See a list of which vehicles are affected.

2. Find your closest authorized dealer to complete your safety
recall repairs.

3. Update the status of vehicles you no longer own.

USE YOUR PHONE TO SCAN THIS CODE

WHAT YOU NEED TO KNOW:

B The recall repair can be completed by your local authorized Toyota dealer at no cost to you.

B The repair will take between 1-2 hours. However, depending on the dealer’s work schedule, it may be
necessary to make your vehicle available for a longer period of time.

B An electronic component may not operate properly in some crashes, causing incomplete or non
deployment of airbags and/or seatbelt pretensioners and increasing the risk of injury.

We look forward to keeping you and your passengers safe.

Sincerely,
Toyota Safety Recall Team
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Querido propietario del vehiculo,

Segun nuestros registros, usted tiene 25 vehiculos registrados vinculados a su direccién que estan afectados
por retiro de seguridad. Es posible que un componente electrénico no funcione correctamente en algunos
choques, lo que causa que las bolsas de aire y/o los pretensores de los cinturones de seguridad no se
desplieguen por completo o que no se desplieguen y aumente el riesgo de lesiones. Podemos ayudarle a
organizar la reparacion GRATUITA por retiro de seguridad para sus vehiculos afectados.

Por favor visite Commercial.ToyotaSafetyRecall.com para:
1. Ver una lista de los vehiculos afectados.

2. Encuentra el concesionario autorizado mas cercano a usted para completar
las reparaciones del retiro de seguridad.

i 1 UTILIZE SU TELEFONO PARA
3. Actualice el estado de los vehiculos que ya no posee. B o O o

LO QUE NECESITA SABER:

B | areparacion por retiro de seguridad puede ser realizada por su concesinario Toyota autorizado libre de
costo a usted.

B | areparacion tardara aproximadamente entre 1y 2 horas. Sin embargo, dependiendo del horario de
trabajo del concesionario, puede ser necesario que su vehiculo esté en el concesionario por un periodo de
tiempo mas largo.

B Es posible que un componente electronico no funcione correctamente en algunos choques, lo que causa
que las bolsas de aire y/o los pretensores de los cinturones de seguridad no se desplieguen por completo
o que no se desplieguen y aumente el riesgo de lesiones.

Esperamos poder mantenerlo a usted y a sus pasajeros seguros.

Sinceramente,
Equipo de retiro de seguridad Toyota
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