IMPORTANT SAFETY RECALL

Audi of America, Inc. m

Audi

<MONTH YEAR>

<CUSTOMER NAME>
<CUSTOMER ADDRESS>
<CUSTOMER CITY STATE ZIPCODE>

This notice applies to your vehicle: <MODEL YEAR> <BRAND> <CARLINE>, <VIN>
NHTSA: 20Vv273

Subject: Closure of Safety Recall 70H7
Instrument Panel/Passenger Airbag Deployment

. Audi of America, Inc.
Dear Audi Owner, 3800 Hamlin Road

Auburn Hills, M1 48326
+1 8002532834
www.audiusa.com

Last year, we notified you about Safety Recall 70H7 — Instrument Panel/Passenger Airbag
Deployment. There were three (3) vehicles worldwide that required part replacement under this
recall.

Because Audi has located and repaired the three affected vehicles, we have closed this
safety recall for your vehicle (Vehicle Identification Number (VIN)) listed above. There is
nothing further you need to do — your vehicle does not require inspection/repair under this
recall.

If you have any questions about this letter, please contact Audi Customer Experience at 1-800-
253-2834 or via our “Contact Us” page at www.audiusa.com.

Sincerely,

Audi Customer Protection

If you are the lessor and registered owner of the vehicle identified in this action, the law requires you to forward this
letter immediately via first-class mail to the lessee within ten (10) days of receipt. If you have changed your address
or sold the vehicle, please fill out the enclosed prepaid Owner Reply card and mail it to us so we can update our
records.
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CAMPANA DE LLAMADA A REVISION IMPORTANTE

Audi of America, Inc. m

Audi

<MES ANO>

<NOMBRE DEL CLIENTE>
<DIRECCION DEL CLIENTE>
<CIUDAD, ESTADO Y CODIGO POSTAL DEL CLIENTE>

El presente aviso corresponde a su vehiculo: <MODEL YEAR> <BRAND> <CARLINE>, <VIN>
NHTSA: 20Vv273

Asunto: Cierre de la campaia de llamada a revision 70H7
Panel de instrumentos/despliegue de la bolsa de aire del pasajero

. . . . . Audi of America, Inc.
Estimado(a) propietario(a) de un vehiculo Audi: 3800 Hamlin Road

El afio pasado, le notificamos sobre la campafia de llamada a revision 70H7: panel de fg“orgg';lf’zggf”G

instrumentos/despliegue de la bolsa de aire del pasajero. Habia tres (3) vehiculos en todo el ., Judiusa com
mundo que requerian la sustitucion de piezas en virtud de esta llamada a revision.

Debido a que Audi ha localizado y reparado los tres vehiculos afectados, hemos cerrado
esta campana de llamada a revision para su vehiculo (numero de identificacién del
vehiculo [VIN]) mencionado anteriormente. No precisa realizar ninguna otra accion, su
vehiculo no requiere inspeccién ni reparacion en virtud de esta llamada a revision.

Si tiene alguna pregunta sobre esta carta, comuniquese con el Centro de experiencia del cliente
Audi al +1-800-253-2834 o a través de nuestra pagina “Contact Us” (Contactenos) en
www.audiusa.com.

Atentamente,

Defensa del Consumidor de Audi

Si usted es el arrendador y propietario registrado del vehiculo identificado en esta campafia, la ley exige que
reenvie esta carta de inmediato al arrendatario por correo de primera clase en el plazo de diez (10) dias a partir de
su recepcion. Si cambié su direccién o vendié el vehiculo, complete la tarjeta prepagada de respuesta del
propietario que se encuentra adjunta y envienosla para que podamos actualizar nuestros registros.
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