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IMPORTANT SAFETY RECALL - Remedy Available

This notice applies to your vehicle,
Recall Campaign No. 20V-095: Rear Spoiler

April 2020
Dear BMW Owner / Lessee:

This notice is sent to you in accordance with the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act. BMW AG
has decided that a defect, which relates to motor vehicle safety, exists in certain Model Year 2020 BMW X6
SAC vehicles. Our records indicate that you are the owner of a potentially affected vehicle.
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We are pleased to inform you that we are ready to perform this recall. If you have not had this recall
performed, please contact your authorized BMW center immediately to schedule an appointment.
Visit www.bmwusa.com/dealer to locate your nearest BMW cente,

l’
The rear spoiler on the roof may become loose and could d a moving vehicle. This could create
a hazard for other road users increasing the risk of a crash, or he roadway increasing the risk

of aninjury.

If you are not the only driver of this
important information.

What will BMW do?
hour.

There may be some
needed. Contact

come the inconvenience of bringing your vehicle in for service, if
center to check what may be available.

?

You can update your cont nformation by registering at http://www.bmwusa.com/mybmw. Updates to
vehicle ownership ca one by contacting BMW Customer Relations at 1-800-831-1117. If you are a
vehicle lessor, Federal Regulations require you to forward this notice to your lessee within ten
days.
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For the latest updates to this recall, please visit www.bmwusa.com/recall. Should you have any questions
about this recall, please contact your authorized BMW center. If you need additional assistance, contact
BMW Customer Relations and Services at 1-800-525-7417 or at CustomerRelations@bmwusa.com.

If your BMW center is unable to remedy the defect without charge or within a reasonable period of time, you
may notify the Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E.,
Washington, DC 20590, call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236
(TTY: 1-800-424-9153), or go to http://www.safercar.gov.

Please be assured that your safety is important to us, and we sincerely apologize if this recall causes any
inconvenience. We recommend that you and your passengers wear your safety belt at all times.

Sincerely,

BMW of North America, LLC

Spanish translation on back side
Traduccién en espafiol en el lado inverso
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IMPORTANTE RETIRADA POR MOTIVOS DE SEGURIDAD -

Repuesto disponible
Este aviso se aplica a su vehiculo
Campaiia de retirada n.° 20V-095: Alerdn trasero

Abril de 2020
Estimado propietario del vehiculo BMW (incluidos vehiculos adquiridos a través de /easing):

Le enviamos esta notificacién en virtud de la Ley nacional de trafico y seguridad de vehiculos motorizados. BMW
AG ha decidido que algunos vehiculos BMW X6 SAC del afio 2020 presentan un defecto relacionado con la
seguridad del vehiculo. En nuestros registros consta que usted es propietario de un vehiculo que podria estar
afectado.

A ?
Nos complace informarle que estamos listos para llevar a cabo este llamado a revisidén. Si aiin no hubiera

acudido a su taller para que se solucione el problema, comuniquése con su centro de BMW de inmediato
para programar una cita. En www.bmwusa.com/dealer podra en rar el centro BMW mas cercano.

A i; ?

e proviene del area del alerdn trasero
lema. Comuniquese con su centro BMW

Si nota un ruido inusual (como una vibracié
mientras conduce, es posible que su vehicu

Si usted no es el Ginico conductor de es
esta importante informacion.

é ‘!l 16 hara BMW?

ciones en caso de que sea un inconveniente traer el vehiculo para
n su centro local de BMW para ver las opciones disponibles.

aproximadamente una hora
repararlo, si fuera necesario.

e contacto personal registrandose en http://www.bmwusa.com/mybmw. Para
se puede hacer contactando al Centro de Servicio al Cliente BMW al numero
vil se hubiera vendido a través de /easing, de acuerdo con la ley federal

actualizar el propi
1-800-831-1117.

Para ver la |nformaC|on mas reC|ente sobre este Ilamado, VISIte www.bmwusa.com/recall. Si tiene cualquier

pregunta sobre este llamado a revision, comuniquese con su centro BMW autorizado. Si necesita mas ayuda,
comuniquese con el departamento de servicio y relaciones con el cliente de BMW llamando al
1-800-525-7417, o por correo electronico escribiendo a CustomerRelations@bmwusa.com.

Si su centro BMW no pudiera solucionar este defecto en forma gratuita o dentro de un plazo razonable, notifique
a la Administracién Nacional de Seguridad Vial escribiendo a: Administrator, National Highway Traffic Safety
Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, DC 20590, o llamando al nimero gratuito de la linea
directa para seguridad vehicular al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153), o visitando el sitio
http://www.safercar.gov.

Tenga la certeza que su seguridad es importante para nosotros y sinceramente nos disculpamos si este llamado
pudiera ocasionarle algun inconveniente. Le recomendamos a usted y sus pasajeros usar el cinturon de seguridad
en todo momento.

Atentamente,

English version on front side
Version en inglés en el frente

BMW of North America, LLC






