


¿Qué pasa si usted no es el propietario u operador de este vehículo? 

Si usted es el arrendador y dueño registrado del vehículo que se identifica en esta  medida, se le exige por ley que 
reenvíe esta carta de inmediato al arrendatario por medio del servicio de correo  de primera clase en un plazo de diez 
(10) días a partir de su recepción.  

Si ha cambiado de dirección o ha vendido el vehículo, complete la Tarjeta de respuesta del propietario prepagada que 
se adjunta y envíenosla por correo de manera que podamos actualizar nuestros registros.

Si considera que el concesionario o Porsche no ha podido solucionar el defecto sin cargo o en un plazo razonable, 
puede presentar una queja ante el administrador de National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey 
Avenue, S.E., Washington, D.C. 20590, llamar sin cargo a la Línea Directa de Seguridad Vehicular al 1-888-327-4236 
(TTY: 1-800-424-9153) o visitar  http://www.safercar.gov.

Lamentamos cualquier inconveniente que este asunto haya podido ocasionarle.  Tomaremos estas medidas para 
ayudar a garantizar su seguridad y continua satisfacción con su vehículo.

Atentamente,

Porsche Cars North America, Inc

    Esta es una retirada del mercado por motivos de seguridad importante.

     La reparación llevará aproximadamente de 1 a 2 horas; sin embargo, según el horario de trabajo del 
     concesionario, puede ser necesario que su vehículo esté disponible por un período más prolongado.
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