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Make safety 
your New Year’s 
resolution. 

Estimado/a [FName] [LName] [Business_Name],

En General Motors, su seguridad es nuestra máxima prioridad. 
Su Chevrolet Malibu [Model Year1] tiene una importante 
llamada a revisión y es fundamental que programe su 
reparación GRATUITA de la llamada a revisión.

El vehículo está equipado con un inflador de airbag de ARC 
delantero del conductor que se podría presurizar en exceso 
durante el despliegue del airbag, y romperse. Si el inflador del 
airbag delantero del conductor se rompe durante el despliegue, 
es posible que el airbag no se infle completamente, y la 
liberación del gas de alta presión podría impulsar las piezas 
del inflador y el módulo del airbag hacia el compartimiento del 
pasajero. Esto provocaría o aumentaría el riesgo de lesiones a 
los pasajeros en un accidente. 

Comuníquese con su concesionario para programar su 
reparación GRATUITA de la llamada a revisión lo más pronto 
posible. Para su comodidad, puede programar su reparación 
en cualquiera de nuestros más de 4100 concesionarios de 
Chevrolet, Buick, GMC o Cadillac. 

Para obtener más información acerca de esta llamada a 
revisión de seguridad del airbag urgente, ingrese el [VIN1] en 
my.chevrolet.com/recalls.

Estamos para ayudarlo. La mayoría de los centros de servicios 
de los concesionarios mantendrán sus horarios habituales 
de atención durante el desarrollo de la pandemia y están 
disponibles para completar la reparación de la llamada a 
revisión. Verifique los horarios de atención específicos de su 
concesionario de preferencia. Para obtener más información, 
visite gm.com/coronavirus.
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General Motors wants to help keep you and your loved ones safe. Your [YEAR] Chevrolet Malibu 
has an important safety recall, and it’s critical that you schedule your FREE recall repair.

 
Why your vehicle needs this FREE repair 
Your vehicle is equipped with an ARC front-driver airbag inflator that could over-pressurize during 
airbag deployment and rupture. If the front-driver airbag inflator ruptures during deployment, 
the airbag may not fully inflate, and the release of high-pressured gas may propel pieces of the 
inflator and airbag module into the occupant compartment, causing or increasing the risk of 
injury to occupant(s) in a crash. 

 
Scheduling your repair is quick and easy 
Please contact your dealer to schedule your FREE recall repair as soon as possible. For your 
convenience, you can schedule your repair at any of our 4,100+ Chevrolet, Buick, GMC or 
Cadillac dealerships.   
 
For more information about this urgent airbag safety recall, enter [VIN1] at  
my.chevrolet.com/recalls. 

Call your dealer
[DEALER_NAME]

[DLR_ADDRESS1]

[DLR_CITY], [DEALER_STATE_PROV], [DLR_POSTAL_CODE] 

[DLR_SERVICE_PHONE]  

To locate a different dealer, visit chevrolet.com/dealer-locator. 
If you have questions, call Chevrolet at 1-800-630-2438.

 
We’re here to help 
Most dealership service centers will remain open during 
the developing pandemic and are available to complete 
your recall repair. Please check with your preferred dealer 
for specific service hours. To learn more, visit  
gm.com/coronavirus. 


