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CAMPANA DE SEGURIDAD IMPORTANTE
Este aviso corresponde a su vehiculo

15 de julio de 2019

Campaia de seguridad N336: La puerta del vehiculo no se traba — Renovacion de la traba de la
puerta del vehiculo

Vehiculos alcanzados Land Rover Range Rover Sport, Range Rover
Modelo: 2016

Numero de campaiia de la National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA): 19V-390
Estimado propietario de un vehiculo Land Rover:

Le enviamos este aviso de acuerdo con la National Traffic and Motor Vehicle Safety Act (Ley Nacional de
Transito y Seguridad de Vehiculos Motorizados). Land Rover ha determinado que existe un defecto
relacionado con la seguridad de vehiculos motorizados en algunos vehiculos Range Rover Sport y Range
Rover modelo 2016.

Su vehiculo esta incluido en esta accion de campana.

¢ Cudl es el motivo de este programa?

Es posible que la puerta delantera o trasera cerrada no trabe sin que se proporcionen indicaciones de que
no ha trabado. La puerta delantera o trasera izquierda sin trabar podria abrirse mientras el vehiculo esta en
movimiento, lo que aumenta el riesgo de sufrir lesiones o un choque. Es posible que se atasque un resorte
del sistema de cierre sin llave del vehiculo (Keyless Vehicle Latching System, KV Latch) ubicado entre la
palanca de transmisién externa y el buje biselado. Con el resorte atrapado, el montaje de la traba no puede
regresar a la posicion correcta y, por lo tanto, no traba la puerta por completo.

Las puertas del vehiculo que no estan trabadas en estado primario o secundario pueden abrirse al conducir.
Esta situacion puede aumentar el riesgo de choque del vehiculo o comprometer la seguridad de los
pasajeros.

¢ Qué haran Land Rover y el distribuidor minorista autorizado de Land Rover?

Land Rover esta realizando una campafia que afecta los vehiculos mencionados. Se notificara a los
propietarios por correo y se les daran instrucciones de llevar su vehiculo a un distribuidor autorizado, que
reemplazara los montajes de traba de las puertas izquierdas delantera y trasera por uno que cumpla por
completo con las especificaciones de ingenieria. No obstante, actualmente el inventario de piezas no es
suficiente para realizar esta tarea.

En el marco de este programa, esta reparacion no tendra costo.
¢ Qué debe hacer?

Después de que reciba una segunda carta para informarle que tenemos en inventario una cantidad
suficiente de piezas, comuniquese con el revendedor minorista autorizado de Land Rover de su preferencia
y proporcionele su nimero de identificacion de vehiculo (VIN) y solicite una fecha de servicio para realizar
el trabajo requerido segun el Programa cuyo cédigo es “N336”.

Antes de recibir la segunda carta, para confirmar que las puertas de su vehiculo se cierran correctamente,
tire delicadamente de la manija de la puerta cerrada para confirmar que esta asegurada. Preste atencion en
especial a las puertas izquierdas delantera y trasera. Revise si hay advertencias de puertas entreabiertas
en el panel de instrumentos antes de conducir. Si tiene dudas o inquietudes, comuniquese con su
distribuidor de Land Rover para obtener asistencia.



Atencién, agencias de renta: Si renta vehiculos, las normas federales exigen que reenvie este aviso a las
personas que los rentan dentro de un periodo de DIEZ (10) dias.

¢ Se mudé o ya no es propietario de este Land Rover?

Si ya no es el propietario de este vehiculo, Land Rover agradeceria recibir el nombre y la direccion del
nuevo propietario a través de la tarjeta de respuesta prefranqueada adjunta.

¢ Qué debe hacer si tiene mas dudas?

Si tiene dudas o inquietudes, comuniquese con el Gerente de Servicio del distribuidor minorista autorizado
de Land Rover para obtener asistencia. Si tiene consultas o inquietudes que el distribuidor local no pueda
responder, comuniquese con el Centro de Atencion al Cliente de Land Rover al 1-800-637-6837, Opcién 9,
y uno de nuestros representantes lo atendera con gusto.

También puede comunicarse por correo electronico a la siguiente direccion:
Irweb2@jaguarlandrover.com,

Si necesita comunicarse con Land Rover por correo postal, escriba a la siguiente direccion:

Jaguar Land Rover North America, LLC
ATTN: Customer Relationship Center
100 Jaguar Land Rover Way

Mahwah, NJ 07495

Si después de intentar hacer uso de esta campafia cree que no se ha reparado su vehiculo sin costo dentro
de un periodo razonable, puede presentar una queja ante:

Administrator

National Highway Traffic Safety Administration
1200 New Jersey Avenue, SE

Washington, D.C. 20590

O llame a la linea gratuita de seguridad vehicular al 888-327-4236 (TTY: 800-424-9153), o vaya a
http://lwww.safercar.gov.

Land Rover agradece la confianza depositada en nuestro producto y desea hacer todo lo que esta a su
alcance para conservarla. Sabemos que esta visita de servicio puede causarle inconvenientes. Land
Rover, en colaboracion con el vendedor minorista autorizado de Land Rover, se esforzara por minimizar
cualquier molestia ocasionada por este programa.

Atentamerite,

Rory Beattie
Vicepresidente de Atencion al Cliente
Jaguar Land Rover North America, LLC



