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This notice applies to:
2010 MKZ - REF # - AR627828

The airbag in your vehicle may have been assembled with an incorrect component. In a
crash, the airbag may not fully inflate, increasing the risk of serious injury.

This recall repair is free and convenient vehicle pick-up and delivery services may also
be available in your area for free.

Three easy steps to get your free airbag recall repair:

- -]
Call 866-436-7332 and _ Have your airbag
ask for your free airbag ~ Pick a day that works for replaced — for free!
recall repair. you.

Our dealerships have implemented enhanced protocols to ensure both your safety and
the safety of our dealership employees. This includes specific procedures for cleaning
and disinfecting customer vehicles before and after each vehicle is serviced.

Thank you for your attention to this important matter.
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Septiembre de 2020

Este aviso se aplica a:
MKZ 2010- REF # - AR627828

La bolsa de aire del pasajero de su vehiculo podria haber sido ensamblada con un
componente incorrecto. En caso de choque, la bolsa de aire podria no inflarse
completamente, lo cual aumenta el riesgo de sufrir lesiones graves.

La reparacion de esta campafia es gratuita, ademas, en su zona también podria estar
disponible el como servicio de recogida y devolucién del vehiculo sin costo.

Tres sencillos pasos para realizar la reparacién gratuita de la
campana de la bolsa de aire:

Llame al 866-436-7332 y
solicite la reparacion
gratuita de la campafa
de la bolsa de aire.

Reemplace la bolsa de

Seleccione un dia que : :
aire, jsin costo!

le acomode.

Nuestros distribuidores han implementado protocolos mejorados con el fin de asegurar
tanto su seguridad como la de nuestros empleados en los diferentes distribuidores.
Esto incluye procedimientos especificos de limpieza y desinfeccidn antes y después de
realizar servicio en cada uno de los vehiculos de nuestros clientes.

Gracias por su atencion en este asunto sumamente importante.
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