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*** IMPORTANT SAFETY RECALL ***

AIRBAG
RECALL

Your vehicle has airbag inflators that may explode in the event of a crash. If an inflator explodes,
metal fragments could strike the driver or other occupants, causing serious injury or death.

Your Vehicle Identification Number (VIN):

A EREE repair is available for the airbag recall on your vehicle and it is urgent that you schedule this
repair immediately. IMPORTANT: The inflators on your vehicle must be replaced even if they were
previously replaced under any other recall.

Please call your dealer without delay and request a service date to receive your EREE repair. Provide
the dealer with your VIN, which is printed near your name at the beginning of this letter.

Soon, Ford representatives will be visiting homes in your neighborhood to talk with you about this
important safety issue, answer any questions you may have about the EREE repair process, and help
you make an appointment with your dealer. Ford representatives will be wearing badges and Airbag
Recall shirts that have the Airbag Recall Logo on them, as seen at the top of this letter. If you are not
home at the time of their visit, they will leave a flyer with direct contact information.

Because your safety and the safety of your family is at risk, we urge you to schedule a service date
without delay. If you do not already have a servicing dealer, you can access www.Fordowner.com for
dealer addresses, maps, and driving instructions. Contact a Ford dealer IMMEDIATELY to schedule
a FREE repair of dangerous recalled airbags or call Ford at 1-866-436-7332.

Thank you for your attention to this urgent safety recall.

Ford Customer Service Division
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*** CAMPANA DE SEGURIDAD IMPORTANTE * * *

Numero de identificacion del vehiculo (VIN):

CAMPANA DE SEGURIDAD
\ DE LR BOLSA DE AIRE

Su vehiculo tiene infladores que pueden detonar en caso de colision. Si un inflador detona, se podrian
desprender fragmentos de metal y golpear al conductor o a otros ocupantes y provocarles lesiones
graves o incluso la muerte.

Disponemos de una reparacion GRATUITA para su vehiculo asociada a la camparia de seguridad de
la bolsa de aire y es urgente que programe esta reparacion de inmediato. IMPORTANTE: los
infladores de las bolsas de aire de su vehiculo se deben reemplazar incluso si se reemplazaron
anteriormente conforme a alguna otra campafia.

Llame de inmediato a su distribuidor y solicite una cita de servicio para recibir la reparacion
GRATUITA. Proporcione el VIN a su distribuidor, el cual esta impreso debajo de sus datos al comienzo
de esta carta.

Muy pronto los representantes de Ford realizaran visitas domiciliarias en su vecindario para informar
sobre este importante problema de seguridad, contestar preguntas sobre el proceso de reparacion
GRATUITA y ayudarlo a programar una cita con su distribuidor. Los representantes de Ford llevaran
insignias y vestiran camisas con el logotipo de la campaiia de seguridad de la bolsa de aire, el
mismo que aparece en la parte superior de esta carta. Si no esta en casa durante la visita, le dejaran
un folleto con la informacién directa de contacto.

Dado que su seguridad y la de su familia estan en riesgo, le solicitamos que programe inmediatamente
una cita de servicio. Si aun no tiene un distribuidor para realizar el servicio, puede acceder a
www.Fordowner.com para conocer las direcciones de los distribuidores, ver mapas y obtener las
instrucciones para llegar. Comuniquese de INMEDIATO con un distribuidor Ford a fin de programar
una reparacion GRATUITA de estas bolsas de aire peligrosas que deben ser reemplazadas, de lo
contrario, llame a Ford al 1-866-436-7332.

Gracias por su atencién en esta campafia de seguridad urgente.
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