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*** URGENT AIRBAG SAFETY RECALL ***
Safety Recall Notice 18501 / NHTSA Recall 18V-046

AIRBAG
RECALL

Ford cares about the safety of you and your passengers and by using a rental vehicle while storing your
MKX, we understand that you do to. We are beginning to ship parts in small quantities to dealerships
for vehicles affected by this urgent airbag safety recall. Because of this, we are asking you to drop off
your recalled vehicle at your dealership immediately so this FREE airbag safety recall repair can be
made as soon as parts arrive. You can continue to use your rental vehicle until your vehicle is repaired.

Key Information

* The passenger airbag in your vehicle may explode in the event of a crash that causes
deployment of the passenger airbag. If an airbag explodes, sharp metal fragments could strike
the passenger or other occupants causing serious injury or death.

* This airbag safety recall repair is FREE.

* Please drop your recalled vehicle off at the dealership immediately so this FREE repair can be
completed as soon as parts arrive.

» After your dealership notifies you that your vehicle’s EREE repair is completed, be sure to return
your rental vehicle immediately. You will be responsible for any rental fees in excess of 7 days
after being notified that the EREE repair is complete.

If you have already dropped your vehicle off at the dealership or had this FREE repair performed,
please disregard this notice.

We apologize for any inconvenience this may cause and want to assure you that, with your assistance,
we will correct this condition. Our commitment, together with your dealer, is to provide you with the
highest level of service and support.

Thank you for your attention to this urgent matter.
Ford Customer Service Division
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** * CAMPANA DE SEGURIDAD URGENTE DE LA BOLSA DE AIRE * * *

Aviso de campaiia de seguridad 18S01 /campaiia 18V-046 de la NHTSA

Numero de identificacién del vehiculo (VIN):

®
/PSS
/R

Estimado

A Ford le interesa su seguridad y la de sus pasajeros y, al usar un vehiculo de alquiler mientras su
MKX esta guardado, comprendemos que a usted también le interesa. Estamos comenzando a enviar
piezas en pequeias cantidades a distribuidores para los vehiculos afectados por esta campairia de
seguridad urgente de la bolsa de aire. Por ese motivo, le solicitamos que entregue su vehiculo incluido
en una campana de seguridad a su distribuidor de inmediato para que esta campafia de seguridad de
la bolsa de aire GRATUITA se pueda realizar ni bien lleguen las partes. Puede continuar utilizando el
vehiculo de alquiler hasta que su vehiculo esté reparado.

Informacién clav

* La bolsa de aire del pasajero de su vehiculo podria detonar en caso de choque y causar el
despliegue de la bolsa de aire del pasajero. Si una bolsa de aire explota, se podrian desprender
fragmentos de metal puntiagudos y golpear al conductor o a otros ocupantes y provocarles
lesiones graves o incluso la muerte.

* Esta reparacion de la bolsa de aire es totalmente GRATUITA.

* Le solicitamos que entregue su vehiculo en campafia de seguridad al distribuidor de inmediato
para que esta reparacion GRATUITA se pueda completar ni bien lleguen las piezas.

* Luego de que su distribuidor le notifique que la reparacién GRATUITA de su vehiculo esta
completa, asegurese de que devolver su vehiculo de alquiler de inmediato. Usted sera
responsable de todas las tarifas de alquiler si excede los 7 dias luego de haber sido notificado
que la reparacion GRATUITA estaba completa.

Si ya entregd6 su vehiculo al distribuidor o ya realiz6 esta reparacion GRATUITA |, ignore este aviso.
Lamentamos cualquier inconveniente causado y deseamos asegurarle que, con su ayuda, _
corregiremos el problema. Nuestro compromiso, junto con el de su distribuidor, es ofrecerle servicio y
apoyo de alto nivel.

Gracias por su atencion en este asunto sumamente urgente.
Division de Servicio al Cliente de Ford
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