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Tema: Sujetadores del airbag del volante del
Freightliner Cascadia

Modelos afectados: Vehiculos Cascadia especificos fabricados
del 19 de diciembre de 2017 al 12 de abril de 2018 equipados
con un airbag del volante opcional.

Informacion general

Daimler Trucks North America LLC (DTNA), en nombre de su division Camiones Freightliner, ha decidido que
existe un defecto relacionado con la seguridad del motor de los vehiculos mencionados anteriormente.

Existen aproximadamente 1.245 vehiculos involucrados en esta campanfa.

En determinados vehiculos equipados con un airbag del volante, es posible que los sujetadores que fijan el
modulo del airbag en el interior del volante no estén instalados segun las especificaciones. Un airbag
incorrectamente instalado podria no funcionar correctamente en una colision, aumentando el riesgo de
lesiones.

Los sujetadores se instalaran o apretaran segun las especificaciones.
Reparaciones adicionales

Los concesionarios deben completar todas las Solicitudes de restitucion y servicios en campo pendientes antes
de la venta o entrega de un vehiculo. El concesionario sera responsable de todo dafo posterior que resulte por
no completar las campanas antes de la venta o entrega de un vehiculo.

Los propietarios pueden ser responsables de danos posteriores que resulten por no completar las campanas
dentro de un plazo razonable luego de recibir la notificacion.

Instrucciones de trabajo

Consulte las instrucciones de trabajo adjuntas. Antes de realizar la campafa, verifique que el vehiculo lleve una
etiqueta adhesiva de terminacion (Formulario WAR260).

Partes de repuesto

Las piezas de repuesto estan disponibles ahora y pueden obtenerse solicitando los nimeros de pieza listados
a continuacion del Centro de distribucidon de repuestos.

Si nuestros registros indican que su concesionaria ordend algun vehiculo involucrado en la campana numero
FL771AB, se pondra a disposicion una lista de clientes y nimeros de identificacion de vehiculos en OWL.
Consulte la lista al pedir repuestos para esta campafia de restitucion.

Tabla 1 - Repuestos para la FL771AB

Numero de . . L .
campaa Numero de pieza Descripcion de la pieza Cant.
FL771AB 23-14428-000 M6x16 SCREW-CAP 2 piezas
WAR260 BLANK COMPLETION STICKER 1 pieza
Table 1

Piezas retiradas

Concesionarios estadounidenses y canadienses: deben seguir las instrucciones de envio del Seguimiento de
repuestos con falla dentro de garantia para eliminar todas las piezas retiradas. Los distribuidores de
exportacién deben destruir todas las piezas extraidas a menos que se indique lo contrario.
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Asignacion laboral
Tabla 2 - Asignacion laboral

. Tiempo
Numero de Procedimiento permitido Cdédigo SRT Accién correctiva
campana (horas)
Apriete los sujetadores del airba - A i
FL771AB p J . g 0.2 996-RO11A 12-Campana de renrada_l’del
Instale los sujetadores del airbag mercado para reparacion
Table 2

IMPORTANTE: Una vez que se haya completado la Campanfa de restitucion, ubique la etiqueta base de termi-
nacion en un lugar adecuado en el vehiculo y fije la etiqueta roja adhesiva de terminacion que se incluye en el
equipo de restitucion (Formulario WAR260). Si el vehiculo no lleva la etiqueta base de terminacion, limpie un
espacio en un lugar adecuado del vehiculo y fije primero la etiqueta base de terminacion (Formulario WAR259).
Si no es necesario un equipo para la campana o0 no viene una etiqueta adhesiva de terminacion en el equipo,
escriba el numero de la campafa en una etiqueta adhesiva en blanco y fijela a la etiqueta base de terminacion.

Reclamos de crédito

Se le reembolsara el costo de los repuestos, trabajo y mano de obra (precio de entrega para los Distribuidores
de Exportacién) presentando su reclamo mediante el sistema de garantias dentro de los 30 dias de completada
la campana. Incluya la referencia a la siguiente informacion en OWL:

¢ El tipo de reclamo es Campafa de restitucion.

e En el campo Autorizacion FTL, ingrese el numero de campafa y el cddigo de estado correspondiente
(FL771-A o FL771-B).

e En el campo de Numero de Pieza Principal Defectuosa, ingrese 25-FL771-000.

e En el campo de piezas, ingrese los numeros correspondientes de las piezas como se indica en la Tabla
de piezas de repuesto. FL771B: Si faltan uno o ambos tornillos de retencion del airbag, reemplace el vol-
ante. Esto es muy poco probable. Envie una solicitud de pre-aprobacién para el reemplazo del volante.

e En el campo de Mano de Obra, ingrese primero el SRT correspondiente de la Tabla de Asignacién Labo-
ral. Se incluird automaticamente el tiempo administrativo de 0,3 horas como SRT 939-6010A.

¢ El Cdodigo de Componente del VMRS es 015-001-001 y el Cédigo de Causa es A1 - Campaia.

e EE. UU. y Canada: reembolso por reparaciones previas. Cuando un cliente pida un reembolso, haga
lo siguiente:

e Acepte la documentacion de la reparacion previa.

e Revise brevemente los papeles del cliente para ver si la reparacién reune los requisitos para el
reembolso. (Consulte la seccion "Copia de la carta del propietario” de este boletin para ver las
pautas de reembolso).

e Presente una solicitud de pre-aprobacion de Campana OWL para tomar una decision.
¢ Incluya el monto aprobado en la seccidon Otros Cargos de la reclamacion.

e Adjunte la documentacién en la solicitud de pre-aprobacion.

e Si se aprueba, presente la reclamacion basada en la pre-aprobacion.

o Reembolse al cliente el importe correspondiente.

IMPORTANTE: Se debe consultar en OWL antes de realizar la restitucién a fin de asegurar que el vehiculo
esté involucrado y la campana no se haya completado anteriormente. Ademas, compruebe la etiqueta adhesiva
de terminacién antes de comenzar a trabajar.
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Si los concesionarios estadounidenses y canadienses tienen dudas o necesitan mas informacién, deben
contactar al Departamento de Campafas de Garantia, por solicitud web en DTNAConnect.com / WSC, o bien
con el Centro de Atencidn al Cliente llamando al (800) 385-4357, después del horario habitual de negocios. Los
distribuidores de exportacién deben enviar una solicitud web o contactar al Gerente de Servicio International.

Concesionarios estadounidenses y canadienses: Para devolver el inventario sobrante del equipo de esta
campaha, los concesionarios estadounidenses deben enviar un formulario de Autorizacidon de Devolucion de
Repuestos (PAR) al PDC de Memphis. Los concesionarios canadienses deben enviar una PAR a su PDC.
Todos los equipos deben estar en buenas condiciones para poder volver a venderlos. Las solicitudes de PAR
deben incluir el numero de la factura de la compra original. Distribuidores de exportacién: El inventario
excedente es no retornable.

Se incluye, como referencia, una carta de notificacion para los propietarios de vehiculos en EE. UU. y Canada.

Tenga en cuenta que la Ley nacional de seguridad de transito y vehiculos, en su version modificada (Titulo 49,
Cddigo de los Estados Unidos, Capitulo 301), exige que el o los vehiculos del propietario se reparen dentro de
un plazo razonable tras recibir los repuestos. La ley establece que si no se repara un vehiculo dentro de los 60
dias de la convocatoria a reparacion, se considerara como prueba irrefutable de tiempo injustificado. Sin
embargo, puede haber una situacion particular que reduzca el periodo de 60 dias. No reparar el vehiculo
dentro de un periodo razonable puede resultar en la obligacién de (a) reemplazar el vehiculo con un vehiculo
idéntico o razonablemente equivalente, sin cargo o (b) reembolsar el total del precio de compra, menos una
rebaja razonable por depreciacion. La ley también prohibe que los concesionarios vendan un vehiculo a menos
gue se realicen todas las restituciones necesarias. Cualquier arrendador debe enviar una copia de la
notificacién de restitucion al arrendatario dentro de los 10 dias. Cualquier fabricante de la siguiente etapa debe
enviar esta notificacion a sus distribuidores y comerciantes minoristas dentro de los cinco dias laborales.
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Copia de notificacion a propietarios

Tema: Sujetadores del airbag del volante del
Freightliner Cascadia

Notificacion a los clientes de los EE. UU.: Se le envia este aviso de acuerdo a la Ley nacional de seguridad
de trafico y vehiculos motorizados. Notificacion a los clientes de Canada: Se le envia esta notificacion de
acuerdo con la Ley canadiense de seguridad de transito y vehiculos.

Daimler Trucks North America LLC (DTNA), en nombre de su divisién Camiones Freightliner, ha decidido que
existe un defecto relacionado con la seguridad de vehiculos Cascadia especificos construidos del
19 de diciembre de 2017 al 12 de abril de 2018 equipados con un airbag del volante opcional.

En determinados vehiculos equipados con un airbag del volante, es posible que los sujetadores que fijan el
moédulo del airbag en el interior del volante no estén instalados segun las especificaciones. Un airbag
incorrectamente instalado podria no funcionar correctamente en una colision, aumentando el riesgo de
lesiones.

Los sujetadores se instalaran o apretaran segun las especificaciones.

Pdéngase en contacto con un concesionario acreditado de Daimler Trucks North America para realizar la
Campafa de reparacion y asegurarse de que las piezas estén disponibles en la concesionaria. Para ubicar un
distribuidor, busque en linea en www.Daimler-TrucksNorthAmerica.com. En la ficha de Menu, seleccione
“Contacto,” desplacese a “Encontrar un concesionario,” y seleccione la marca adecuada. La reparacion durara
aproximadamente media hora y se realizara sin costo alguno para usted.

Usted puede ser responsable de dafos posteriores que resultaran por no acudir a la Campaha de restitucion
dentro de un plazo razonable tras ser notificado.

Si usted no es el propietario del vehiculo que corresponde a los nimeros de identificacion que aparecen en la
Notificacion de restitucion, devuelva la notificacion al Departamento de campanas de garantia, con cualquier
informacién que usted pueda proporcionar para ayudarnos a encontrar al propietario actual. Si usted arrendo
este vehiculo, la ley federal requiere que usted envie esta notificacién al arrendatario dentro de los 10 dias. Si
usted es un fabricante de la siguiente etapa, la ley federal requiere que usted envie esta notificaciéon a sus
distribuidores y tiendas minoristas dentro de los cinco dias habiles. Si usted ha pagado para que se corrija esta
condicién de restitucién antes de que llegara esta notificacidn, puede recibir un reembolso. Vea el reverso de
esta notificacion para conocer los detalles.

Notificacion a los clientes de los EE. UU.: Si tiene dudas sobre esta Campahfa de restitucion, pongase en
contacto con el Departamento de Campanas de Garantia llamando al (800) 547-0712, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
hora del Pacifico, de lunes a viernes, a la direccidon de correo electrénico
DTNA.Warranty.Campaigns @ Daimler.com, o bien, con el Centro de Atencion al cliente llamando al (800)
385-4357, después del horario habil habitual. Si no puede remediar el defecto sin cargo y dentro de un periodo
razonable, puede enviar una queja al administrador, Nacional Highway Traffic Safety Administration, 1200 New
Jersey Avenue, SE., Washington, DC 20590 (Administrador, Administracion nacional de seguridad de trafico en
carreteras); o llame a la linea de ayuda de Seguridad de Vehiculos al (888) 327-4236 (TTY: 800-424-9153); 0 a
http://www.safercar.gov. Notificacion a los clientes de Canada: Si tiene dudas sobre esta Campafa de
restitucion, pongase en contacto con el Departamento de Campanas de Garantia llamando al (800) 547-0712,
de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. hora del Pacifico, de lunes a viernes, a la direccién de correo electrdnico
DTNA.Warranty.Campaigns @ Daimler.com, o bien, con el Centro de Atencion al cliente llamando al (800)
385-4357, después del horario habil habitual.

Lamentamos todo inconveniente que esta accion pueda causarle pero sabemos que entendera nuestro interés
en la seguridad de los vehiculos motorizados.

DEPARTAMENTO DE CAMPANAS DE GARANTIA
Adjunto
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Reembolso a los clientes por reparaciones
realizadas antes de la Campana de restitucion

Si usted ya pago para que se corrija esta condicidon de restitucion, puede reunir los requisitos para obtener un
reembolso.

Las solicitudes de reembolso pueden incluir repuestos y mano de obra. El reembolso puede limitarse al monto
que le costaria la reparacion si la realizara un concesionario autorizado de Daimler Trucks North America LLC.
Debe presentar la siguiente documentacion a su concesionario para que se analice la posibilidad del
reembolso.

Proporcione originales o copias legibles de todos los recibos, las facturas y los pedidos de reparacion que
muestren:

e el nombre y la direccion de la persona que pago por la reparacion

e el numero de identificacion del vehiculo (VIN) que fue reparado

¢ el problema ocurrido, la reparacion realizada y la fecha de la reparacion
e quién repard el vehiculo

e el costo total de la reparacién que se reclama

e prueba de pago por la reparacioén (como el frente y el dorso de un cheque cancelado o el recibo de una
tarjeta de crédito)

El reembolso se hara mediante un cheque de su concesionario de Daimler Trucks North America LLC.
Hable sobre este asunto con su concesionario autorizado de Daimler Trucks North America LLC.
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Instrucciones de trabajo

Tema: Sujetadores del airbag del volante del
Freightliner Cascadia

Modelos afectados: Vehiculos Cascadia especificos fabricados
del 19 de diciembre de 2017 al 12 de abril de 2018 equipados
con un airbag del volante opcional.

Apriete o instale los sujetadores del airbag

A\ WARNING

No desconecte ni retire el moédulo del airbag durante este procedimiento. Hacer esto podria causar el
despliegue accidental del airbag, lo cual podria causar lesiones o la muerte. Si el médulo del airbag
esta desconectado, consulte las medidas de precaucién y procedimientos en el manual de taller apro-
piado.

1. Verifique en la etiqueta base (Formulario WAR259) para una etiqueta de terminacion para la FL771 (Formu-
lario WAR260), indicando que se ha completado este trabajo. La etiqueta base se situa, por lo general, en
la puerta del pasajero, a 12 pulgadas (30 cm) debajo de la cerradura de la puerta. Si hay una etiqueta ad-
hesiva de terminacion, no es necesario el trabajo. Si no hay una etiqueta de terminacién, continde con el
siguiente paso.

2. Estacione el vehiculo en una superficie nivelada, apague el motor y accione el freno de mano. Bloquee las
ruedas.

3. Gire el volante 90 grados para acceder a los tornillos de retencion del airbag. Vea la Figura 1.

05/30/2018 ; 462313

Fig. 1, Posiciones de los tornillos de retencion del
airbag con el volante girado 90 grados
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4. Apriete los dos tornillos de retencion del airbag a un par de 44 a 53 Ibf-in (500 a 600 N-cm).
e FL771A: Si faltan uno o ambos tornillos de retencion del airbag, reemplacelos. Vea la Tabla 1 para
consultar el nimero de piezas.

e FL771B: Si faltan uno o ambos tornillos de retencion del airbag, reemplace el volante. Esto es muy
poco probable. Envie una solicitud de pre-aprobacion para el reemplazo del volante.

5. Limpie un espacio en la placa base (Formulario WAR259). Escriba el numero de campanfa, FL771, en una
etiqueta de terminacion roja sin usar (Formulario WAR260) para indicar que se termind el trabajo y fijela a

la etiqueta base.
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