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BMW

IMPORTANT SAFETY RECALL - Remedy Available
This notice applies to your vehicle,
Recall Campaign No. 18V-323: Fuel Pump Software

June 2018

Dear BMW Owner / Lessee:

Thsnotce s senttoyou naccordance wth the Natona Traff c and Motor Veh ¢ e Safety Act. BMW AG has dec ded that
a defect, wh ch re ates to motor veh ¢ e safety, ex sts n certan Mode Year 2018 BMW M5 veh ces. Our records nd cate
that you are the owner of a potent a y affected vehce.

Why are we contacting you?

We are p eased to nform you that we are ready to perform th s reca . If you have not had this recall performed, please
contact your authorized BMW center immediately to schedule an appointment. Vst www.bmwusa.com/dea ers to
ocate your nearest BMW center.

What could happen?

In certa n veh ce operat ng cond tons, the vehces fue pump co
sta ng and ncrease the r sk of a crash. Th's woud be accompan ed
message.

If sta ng occurred, pu off the road to a safe ocaton awa
carefu y ext the veh c e and move to a ocat on away

Contact BMW Roads de Ass stance at 1-800-332
BMW center.

If you are not the only driver of this vehi
information.

What will BMW do?
The eng ne contro unt softwa i w be reprogrammed for free and take approx mate y one hour.

reg sterng at htip: < . If you are a vehicle lessor, Federal Regulations require you to
forward this noticeé asBbe

Forthe atestupdatestothsreca , p ease vstwww.bmwusa.com/reca . Shou d you have any quest ons about th s reca
p ease contact your author zed BMW center. If you need add tona ass stance, contact BMW Customer Re at ons and
Serv ces at 1-800-525-7417 or at CustomerRe at ons@bmwusa.com.

If your BMW center s unab e to remedy the defect w thout charge or wth n a reasonab e per od of t me, you may not fy
the Adm n strator, Natona H ghway Traff c Safety Adm n strat on, 1200 New Jersey Ave., S.E., Wash ngton, DC 20590,
ca the to -free Veh c e Safety Hot ne at 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153), or go to http://www.safercar.qov.

P ease be assured that your safety s mportant to us, and we s ncerey apoog ze fthsreca causes any nconven ence.
We recommend that you and your passengers wear your safety betata tmes.

Sncerey,

BMW of North Amerca, LLC

Span sh trans at on on back s de
Traducc 6n en espano ene ado nverso
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BMW

IMPORTANTE RETIRADA POR MOTIVOS DE SEGURIDAD -

Repuesto disponible
Este aviso se aplica a su vehiculo,
Campana de retirada n.° 18V-323: Bomba de combustible

Junode 2018

Est mado prop etar o o arrendatar o de BMW:

Le envamos este avso seglin as dsposcones de a Natona Traffc and Motor Veh ce Safety Act (Ley Nacona de
Segurdad de Trans to y Vehicu os). BMW AG ha determ nado que a gunos mode os de vehicu os de a sere M5 de afio
2018 tenen un defecto que afecta a segur dad de estos vehicu os motor zados. Segun nuestros reg stros, usted es
prop etar o de un vehicu o potenc a mente afectado.

; Por | m n ndo?

Nos a egra nformar e que estamos stos para rea zar esta ret rada. Si ng realizé esta retirada, péngase en contacto
de inmediato con el centro autorizado de BMW para programar cita. Vste www.bmwusa.com/dea ers para
oca zar e centro de BMW mas cercano.

; Qué podria pasar?

En determ nadas cond c ones de operac 6n de vehicu o,
esto, podria detenerse e vehicu o y aumentar e resgo de
mensaje vsua de advertenc a.

a bomba de combustbe. S ocurrera
acompafiado por una sefia sonoray un

S se detuvera e vehicuo, apartese de camno ejos de transto y apague e motor. Todos os
ocupantes deben sa r de vehicuo cudadosamgs a un ugar seguro ejos de transto. No sga

Si usted no es la Gnica persona que
demas conductores y pasa

vehiculo, comparta esta importante informacién con todos los

2Qué hara BMW?
Se reprogramara un dad de contro de motor para a bomba de combustbe sn cargo. o que evara

aprox madament

;Qué ocurre si yo ietario actual de este vehiculo?

Puede actua zar a n n de a ttuardad de vehicuo o su nformacén de contacto comp etando a tarjeta con
respuesta posta paga adjunta o regstrandose en hitp://www.bmwusa.com/myBMW. Si usted es arrendador del
vehiculo, las reglamentaciones federales requieren que reenvie este aviso a su arrendatario dentro de los diez
dias.

hacer si ten Iqun n i experimento algun problema?

Para ver as (tmas actua zac ones de esta retrada, v s te www.bmwusa.com/reca . S tene a guna pregunta sobre esta
ret rada, comuniquese con e centro autor zado de BMW. En caso de neces tar as stenc a ad cona, comuniquese con e
BMW Customer Re atons and Servces (Servco de Atencén a C ente de BMW) amando a 1-800-525-7417 o por

correo e ectrén co a CustomerRe at ons@bmwusa.com.

S e centro de BMW no puede resover e defecto sn cargo o dentro de un periodo razonab e, puede notfcar a
adm n strador de a Nat ona H ghway Traff ¢ Safety Adm n strat on (Adm n strac 6n Nac ona de Segur dad de Trans to en
Carreteras), 1200 New Jersey Ave., S.E., Wash ngton, DC 20590, amar a a Veh ¢ e Safety Hot ne (Linea gratu ta d recta
de segurdad vehcuar) a 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) o v s tar hitp://www.safercar.qgov.

Le garantzamos que nos mporta su segurdad y e pedmos snceras dscupas s esta retrada e causa aguin
nconven ente. Recomendamos que usted y sus pasajeros ut cen e ¢ nturén de segur dad en todo momento.

Atentamente.

BMW of North Amer ca, LLC Eng sh trans at on on back s de

Traducc 6n en ng és a dorso






