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Sample A. Sample
1234 Main Street

Anytown, EE. UU. 54321 CAMPANA DE SEGURIDAD URGENTE RELACIONADA CON LAS BOLSAS DE
AIRE DEL LADO DEL PASAJERO DELANTERO

National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)

Este aviso corresponde a su vehiculo VIN n.°[]

Nimero de campaia: [ ]

POR SU SEGURIDAD, ACTUE INMEDIATAMENTE

Estimado [Nombre]:

Segun nuestros registros, la bolsa de aire del lado del pasajero delantero de su vehiculo Land Rover presenta un defecto y
debe reemplazarse de inmediato.

Cuando se expone una bolsa de aire defectuosa a altas temperaturas y humedad durante varios afios, los quimicos usados para inflar
la bolsa pueden deteriorarse. Si se produce un choque, la bolsa de aire puede explotar y expulsar fragmentos metdlicos cortantes,
lo que puede causar lesiones graves o la muerte a las personas en el vehiculo.

Cualquier distribuidor minorista autorizado de Land Rover puede reemplazar la bolsa de aire del pasajero delantero en su vehiculo de
forma gratuita, independientemente de dénde compré el vehiculo. La reparacién de la bolsa de aire bajo esta campafia deberia tomar
unas dos horas. De ser necesario, se le proporcionara un vehiculo en préstamo de forma gratuita si lo solicita.

OFERTA POR TIEMPO LIMITADO: RECIBA UNA REVISION DE ACEITE GRATUITA AUTORIZADA POR LA FABRICA DE LAND ROVER
Y UN VALE DE SERVICIO TECNICO DE LAND ROVER POR $200 DE REGALO AL REEMPLAZAR LA BOLSA DE AIRE.**

PROGRAME HOY SU CITA PARA REPARAR GRATIS LA BOLSA DE AIRE BAJO ESTA CAMPANA.

Comuniquese con el distribuidor minorista Land Rover autorizado de su preferencia con el ndmero de identificacion de su vehiculo (VIN).
Puede encontrar un distribuidor minorista Land Rover autorizado usando la funcién “FIND A RETAILER” en LandRoverUSA.com. Si necesita
asistencia para programar su cita para reparar gratis la bolsa de aire bajo esta campafia, si tiene preguntas o ya no es propietario de este

vehiculo, lldmenos al 1-800-637-6837, opcion 9 o envienos un correo electronico a Irweb2@jaguarlandrover.com.

Como siempre, Land Rover estd comprometido con su sequridad y la de sus seres queridos.

Atentamente,
[REFERENCIA DE POSICION firma REFERENCIA DE POSICI()N]

Rory Beattie
Vicepresidente, Atencion al Cliente
Jaguar Land Rover North America, LLC

Desestime este aviso si ya ha reparado la bolsa de aire bajo esta campafia.

PARA REDIMIR SU REVISION DE ACEITE GRATUITA Y SU VALE DE SERVICIO TECNICO POR $200:**

- Comuniquese con el distribuidor minorista autorizado de Land

Rover de su preferencia

- Dé al distribuidor el nimero de identificacion de su vehiculo (VIN)

- Programe su cita para reparar gratis la bolsa de aire bajo
esta campafia
- Presente este vale de servicio técnico al llegar al distribuidor

**El vale de servicio técnico es vélido para las reparaciones de bolsas de aire realizadas antes del 31 de diciembre de 2019, y debe redimirse dentro de los 21 dias
de la reparacion de la bolsa de aire; debe usarse en una sola transaccion de hasta $200 y el saldo sin utilizar después del primer uso del vale se cancelara.

REPARACION DE BOLSAS DE AIRE BAJO ESTA CAMPANA

VALE POR UNA REVISION DE ACEITE

Nosotros apreciamos su tiempo.

Land Rover lo valora como propietario de uno de nuestros vehiculos. Por ello,
recibird una revision de aceite gratuita autorizada por la fabrica de Land Rover
cuando lleve su vehiculo Land Rover a un distribuidor para reparar gratis la
bolsa de aire bajo esta campafia antes del 31 de diciembre de 2019.

Este vale de servicio técnico es emitido por Jaguar Land Rover North
America directamente a los propietarios y no es una promocion de ventas
ni un ofrecimiento comercial de un distribuidor minorista.

Se aplican restricciones al vale de servicio técnico:

- El vale debe redimirse al momento de la reparacion.

- El vale de servicio técnico es valido para reparaciones de bolsas de aire
realizadas antes del 31 de diciembre de 2019.

AIRBAG ()
RECALL B:NHTSA .oscimen,

REPARACION DE BOLSAS DE AIRE BAJO ESTA

CAMPANA VALE DE SERVICIO TECNICO POR $200

Su seguridad es importante para nosotros.

Land Rover lo valora como propietario de uno de nuestros vehiculos. Por ello,
recibird un vale de servicio técnico de Land Rover por $200 de regalo cuando
lleve su vehiculo Land Rover a un distribuidor para reparar gratis la bolsa de
aire bajo esta campafia antes del 31 de diciembre de 2019. Puede redimirse
por servicio técnico por parte de un experto, piezas genuinas, mercaderfa y
accesorios dentro de los 21 dias de la reparacion de la bolsa de aire.

Este vale de servicio técnico es emitido por Jaguar Land Rover North America
directamente a los propietarios y no es una promocion de ventas ni un
ofrecimiento comercial de un distribuidor minorista.

Se aplican restricciones al vale de servicio técnico:

- El vale de servicio técnico es valido para reparaciones de bolsas de aire
realizadas antes del 31 de diciembre de 2019.

- El vale de servicio técnico debe usarse en una sola transaccion de hasta $200.

- El saldo sin utilizar después del primer uso del vale quedard anulado, y la
porcién sin utilizar no podra devolverse en efectivo.



