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IMPORTANT SAFETY RECALL - Final Remedy Available
This notice applies to your vehicle,
Recall Campaign No. 17V-683: PCV Valve Heater

June 2018
Dear BMW Owner / Lessee:

Th s notce s sentto you n accordance w th the Natona Traff c and Motor Veh ¢ e Safety Act. BMW AG has dec ded that
a defect, wh ch re ates to motor veh c e safety, ex sts n certan Mode Year 2007 —2011 BMW 1 Ser es, 3 Seres, 5 Ser es,
Z4, X3 SAV, and X5 SAV veh ces. Our records nd cate that you are the owner of a potenta y affected vehce.

Why are w n n ?

We are p eased to nform you that we are ready to perform ths reca . If you have not already had this recall performed,
then please contact your authorized BMW center immediately to schedule an appointment to have this important
recall performed. V st www.bmwusa.com/dea ers to ocate your nearest BMW center.

Wh Id h n?
Ths reca nvoves an engne component known as the Postve Cra
va ve heater may not have been produced to spec fcatons. Overt
and the possb tyof metng. Thscoud eadtoafre.

se Vent aton (PCV) vave heater. The PCV

vehce.

Da 911 n the event of an emergency or contact

servce. However, BMW w re mburs serv ce after va dat on of the reca reparcam.

If you are not the only driv
information.

, please advise all other drivers and passengers of this important

What will BMW do?
ed and a new part w be nsta ed. Addtona components w be rep aced, f
of repar. Ths free repair w take approx mate y three hours. You may request
a ternate transporta W center wh e the repar stakng p ace.
What if | am not the cu ner of this vehicle?
You can update the veh ¢ e ownersh p or your contact nformaton by comp et ng the enc osed postage-pad card or by
reg sterng at http://www.bmwusa.com/myBMW. If you are a vehicle lessor, Federal Regulations require you to
forward this notice to your lessee within ten days. If you aready had th s repar performed at your own expense,
p ease see the attachment regard ng possbe e gb ty for re mbursement.

What if | have guestions or experience problems?

For the atest updates toth s reca , p ease vst www.bmwusa.com/reca . Shou d you have any quest ons about th s reca ,
p ease contact your author zed BMW center. If you need add tona ass stance, contact BMW Customer Re at ons and

Serv ces at 1-800-525-7417 or at CustomerRe at ons@bmwusa.com.

If your BMW center s unab e to remedy the defect wthout charge or wth n a reasonab e per od of t me, you may not fy
the Adm n strator, Nat ona H ghway Traff ¢ Safety Adm n straton, 1200 New Jersey Ave., S.E., Wash ngton, DC 20590,
ca the to -free Veh c e Safety Hot ne at 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153), or go to hitp://www.safercar.gov.

P ease be assured that your safety s mportant to us, and we s ncerey apo og ze fthsreca causes any nconven ence.
We recommend that you and your passengers wear your safety betata tmes.

Sncerey,

BMW of North Amer ca, LLC

Span sh trans at on on back s de
Traducc 6n en espano ene ado nverso
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IMPORTANTE RETIRADA POR MOTIVOS DE SEGURIDAD -

Repuesto definitivo disponible
Este aviso se aplica a su vehiculo,
Campana de retirada n.°® 17V-683: Calentador de la valvula PCV

Junode 2018
Est mado prop etar o o arrendatar o de BMW:

Le envamos este av so segun as d spos cones de a Natona Traff c and Motor Veh ¢ e Safety Act (Ley Nac ona de Segur dad de Trafco
y Vehicu os). BMW AG ha determ nado que a gunos mode os de vehicuos de a Sere 1, Sere 3, Sere 5, Z4, Sports Actvty Vehces
(SAV, vehicu os de a ser e deport va) X3 y SAV X5 de BMW, correspond entes a os afios 2007 2011, t enen un defecto que afecta a
segur dad de estos vehicu os motor zados. Nuestros reg stros nd can que usted es prop etar o de un vehicu o potenc a mente afectado.

Por | m n ndo?
Nos aegra nformare que estamos stos para rea zar esta retrada. Si todavia no realizé esta retirada, péngase en contacto de
inmediato con el centro autorizado de BMW para programar una cita para realizar esta retirada importante. Vste
www.bmwusa.com/dea ers para oca zar e centro de BMW mas cercano.

ri r?
Esta retrada se reacona con un componente de motor conoc do como e ntadqr de a vavua Postve Crankcase Vent aton
'se haya fabr cado segun as espec f cac ones.

to. Esto podria provocar un ncend o.

a plastico quemado, es posible que su
uro y apague e motor. Todos os ocupantes

S no hay n ngun centro autor zado de BMW d s
BMW) a 1 800 332 4BMW (800 332 4269). Teng
e servco de remo que por ade antado. S n emba
rec amac 6n de reparac 6n por ret rada.

quese con BMW Roads de Ass stance (As stenc a en a Carretera de
e, s ya no tene mas cobertura en a carretera, puede que deba pagar

Si usted no es la Gnica persona que ¢
conductores y pasajeros.

; ttu ar dad de vehicu o o su nformac 6n de contacto comp etando a tarjeta con respuesta posta
p://www.bmwusa.com/myBMW. Si usted es arrendador del vehiculo, las reglamentaciones
federales requieren que 1€ e este aviso a su arrendatario dentro de los diez dias. S yarea z6 esta reparac 6n por su cuenta,
vea a nformac 6n adjunta re ac onada con aeegb dad pos b e para rec b r un reembo so.

Para ver as utmas actua zac ones d esta ret rada vste wwwbmwg§§ ggm[rggg S tene aguna pregunta sobre esta retrada,
comuniquese con e centro autor zado de BMW. En caso de neces tar as stenc a ad ¢ ona, comuniquese con e BMW Customer Re at ons
and Servces (Servco de Atencén a C ente de BMW) amando a 18005257417 o por correo eectronco a

Cus omerRe at on§@bmWU§a.com.

S e centro de BMW no puede reso ver e defecto s n cargo o dentro de un periodo razonab e, puede not f car a adm n strador de a
Nat ona H ghway Traff c Safety Adm n strat on (Adm n strac 6n Nac ona de Segur dad de Traf co en Carreteras), 1200 New Jersey Ave.,
S.E Washngton, DC 20590, amar a a Vehce Safety Hot ne (Linea gratuta drecta de segurdad vehcuar) a 1 888 327 4236

(TTY: 1 800 424 9153) o v s tar http://www.safercar.qov.

Le garantzamos que nos mporta su segur dad y e ped mos s nceras d scu pas s esta retrada e causa a gun nconven ente.
Recomendamos que usted y sus pasajeros ut cen e ¢ nturén de segur dad en todo momento.

Atentamente.

BMW of North Amer ca, LLC

Eng sh trans at on on back s de
Traducc 6n en ngés ene ado nverso




TREAD ACT CUSTOMER REIMBURSEMENT PLAN
(BMW of North America, LLC)

If you have paid for the repair described in the attached letter, and you would like your expenses
to be considered for reimbursement, please contact your authorized BMW center. Expenses paid
to repair facilities outside of the BMW center network will be considered; however, the repair
procedure must meet BMW standards.

Your authorized BMW center will request a copy of your owner notification letter, as well as your
previously paid invoice. They will then inspect the vehicle (if it is still in your possession) prior to
submitting a claim on your behalf to BMW of North America, LLC for reimbursement.

Please note the following:

e Only a repair that is the subject of this safety recall is reimbursable. Consequential
expenses such as towing, rental, accommodations, dam repairs, etc will not be
reimbursed.

* The Manufacturer’s Suggested Retail Price (MSRP)
considered as the guideline for reasonable part charges.

ine Parts will be

* Repair labor, taxes and hazardous waste dispos hen pr
reimbursement.

iously paid, are eligible for

* Expenses for repairs performed more days after the date of the last owner

Your authorized BMW center sho er any questions that you may have
previous repair. If you qualify for such a
reimbursement, your BMW center will to advise you of the manner in which you can

Your authorized BMW cente your primary contact on this issue; however, our
i Department may be contacted at 1-800-525-7417 for any

In special situations
your written request for

Customer Relations and Services Department
BMW of North America, LLC

P.O. Box 1227

Westwood, NJ 07675-1227

If you intend to submit a request for reimbursement to our Customer Relations and Services
department, your vehicle (if it is still in your possession and was repaired at a facility outside of
the BMW center network) will need to be inspected at an authorized BMW center before a claim
can be accepted for consideration. This is to ensure that prior repairs at an outside facility meet
BMW standards for recall completion.



PLAN DE REEMBOLSO A CLIENTES SEGUN LA TREAD ACT (LEY DE MEJORA DE RETIRADA,
RESPONSABILIDAD Y DOCUMENTACION EN EL TRANSPORTE)
(BMW of North America, LLC)

Si pagd por la reparaciéon descrita en la carta adjunta y desearia que los gastos se consideren para
reembolso, pongase en contacto con el centro autorizado de BMW de su localidad. Se tendran en cuenta
los gastos pagados a instalaciones de reparacién que no pertenezcan a la red de centros de BMW; sin
embargo, el procedimiento de reparacién debe seguir las normas establecidas por BMW.

El centro autorizado de BMW de su localidad le solicitara una copia de la carta de notificaciéon al
propietario, al igual que la factura pagada previamente. Después, inspeccionaran el vehiculo (si todavia lo
tiene) antes de presentar una reclamacion en su nombre ante BMW of North America, LLC para solicitar el
reembolso.

Tenga en cuenta lo siguiente:

* Solamente se reembolsan las reparaciones que se deban a esta reti
se reembolsaran los gastos derivados, como remolque, alquiler, h

por motivos de seguridad. No
edaje, reparacion de dafios, etc.

* El precio de venta minorista sugerido por el fabricante (MSRP)
considerara como la guia para los cargos razonables por piezas.

genuinas de BMW se

* La mano de obra de la reparacion, los impuestos y
hayan pagado previamente, son elegibles para re

o de logresiduos peligrosos, cuando se

* Los gastos por las reparaciones realizadas
notificacioén al propietario enviada por BMW

as después de la fecha de la ultima carta de
ibles para reembolso.

ponder las preguntas que pueda tener sobre
via. Si califica para dicho reembolso, el centro
de BMW de su localidad también podra infi e como puede recibir el reembolso.

El centro autorizado de BMW de s
se puede comunicar con el Custo

ser su contacto principal sobre este tema. No obstante,
and Services Department (Departamento de Relaciones

Customer Relations and Services Department
BMW of North America, LLC

P.O. Box 1227

Westwood, NJ 07675-1227

Si intenta presentar una solicitud de reembolso ante nuestro Customer Relations and Services
Department, su vehiculo (si todavia lo tiene y fue reparado en una instalacion que no pertenece a la red de
centros de BMW) debera ser inspeccionado en un centro autorizado de BMW antes de que se pueda
aceptar una reclamacién para consideracion. El fin de este procedimiento es garantizar que las
reparaciones previas efectuadas en una instalaciéon externa cumplan con las normas de BMW para la
realizacion de la retirada.





