GG ULF STREAM
B

COACH, INCORPORATED

IMPORTANT SAFETY RECALL NOTICE 17V230

VIN:

Date: April 24, 2017

Dear Dealer:

This notice is sent to you in accordance with the requirements of the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act.

Gulf Stream Coach, Inc. has decided that a defect which relates to vehicle safety exists in the Federal ID label installed on your
Model Year 2011 — 2017 Amerilite-Superlite Travel Trailer, Model 14RBC.

Problem Description:
The originally installed Federal Identification Label may not contain the correct Gross Vehicle Weight Rating (GVYWR). The label

incorrectly indicates a GVWR of 3,710 Ibs (1683 Kg) instead of 2950 Ibs (1338 Kg).

Consequence:

As a result, the vehicle could be overloaded, which may result in poor vehicle handling characteristics, increasing the risk of a
crash causing injury and /or damage to property.

Remedy:

A correct new label is enclosed to replace the original label. To install the new label, make sure the original label is removed
from the vehicle, then ensure that the area is clean and dry to promote adequate adhesion of the new replacement label.
Remove the label backer exposing the adhesive backed label and put in place with applied pressure. Once label is installed,
please return the enclosed postage paid card to complete this process.

What if you no longer own the 2011-2017 Amerilite-Superlite Model 14RBC:

If you no longer own the Amerilite-Superlite Travel Trailer, Model 14RBC identified above as being part of this Recall, please
forward the new owner information to Gulf Stream Coach, Inc. at P.Q. Box 1005 Nappanee, Indiana 46550 by completing the
enclosed postage paid card so that Gulf Stream Coach can contact the new owner and provide the replacement label.

Who should you contact if you have further questions or concerns?

If you experience any difficulties in completing the label replacement installation, please contact Gulf Stream Coach, Inc. toll-
free (800) 289-8787. If you are the lessor of this, Amerilite-Superlite travel trailer, Model 14RBC, please forward a copy of this
notice to the lessee within ten days to comply with federal regulations.

If you have any questions regarding this matter, please contact Gulf Stream Coach, Inc. through our website at
towtech@gulfstreamcoach.com or call toll free (800) 289-8787.

If after having attempted to take advantage of this recall you believe you have not been able to replace the original label
without charge and within a reasonable amount of time, you may submit a complaint to the Administrator, National Highway
Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, D.C., 20590; or call the Vehicle Safety Hotline toll-free
(888) 327-4236 (TTY: 1-800-424-9153); or go to http://www.safercar.gov.

We apologize for any inconvenience this safety recall may cause, but your safety is our first concern.

Sincerely,

Gulf Stream Coach, Inc.
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COACH, INCORPORATED

IMPORTANT SAFETY RECALL NOTICE 17V230

VIN:

Date: April 24, 2017

Dear Owner:

This notice is sent to you in accordance with the requirements of the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act.

Gulf Stream Coach, Inc. has decided that a defect which relates to vehicle safety, exists in the Federal identification label
installed on your model year 2011 through 2017 Amerilite-Superlite Travel Trailer, Model 14RBC.

Problem Description:
The originally installed Federal Identification Label may not contain the correct Gross Vehicle Weight Rating (GVWR). The label

incorrectly indicates a GYWR of 3,710 Ibs (1683 Kg) instead of the correct 2950 ibs (1338 Kg).

Consequence:

As a result, the vehicle could be overloaded, which may result in poor vehicle handling characteristics, increasing the risk ofa
crash causing injury and /or damage to property.

Remedy:

The correct new label is enclosed to replace the original label on your vehicle. To install the new label, make sure the original
label is removed from the vehicle, then ensure that the area is clean and dry to promote adequate adhesion of the new
replacement label. Remove the label backer exposing the adhesive backed label and put in place in the same location as the
original label with applied pressure. If you have concerns with being able to properly install the new label, your dealer may be
contacted for assistance. Installation by your dealer will be done free of charge and should take less than ten minutes to
perform the replacement. Once label is installed, please return the enclosed postage paid card to complete this process.

What if you no longer own the 2011-2017 Amerilite-Superlite Model 14RBC:

If you no longer own the Amerilite-Superlite Travel Trailer, Model 14RBC identified above as being part of this Recall, please
forward the new owner information to Gulf Stream Coach, Inc. at P.O. Box 1005 Nappanee, Indiana 46550 by completing the
enclosed postage paid card so that Gulf Stream Coach can contact the new owner and provide the replacement label.

Who should you contact if you have further questions or concerns?

If you experience any difficulties in completing the label replacement installation, please contact Gulf Stream Coach, Inc. toll-
free (800) 289-8787. If you are the lessor of this, Amerilite-Superlite travel trailer, Model 14RBC, please forward a copy of this
notice to the lessee within ten days to comply with federal regulations.

If you have any questions regarding this matter, please contact Gulf Stream Coach, Inc. through our website at
towtech@gulfstreamcoach.com or call toll free (800) 289-8787.

If after having attempted to take advantage of this recall you believe you have not been able to replace the original label
without charge and within a reasonable amount of time, you may submit a complaint to the Administrator, National Highway
Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, D.C., 20590; or call the Vehicle Safety Hotline toli-free
(888) 327-4236 (TTY: 1-800-424-9153); or go to http://www.safercar.gov.

We apologize for any inconvenience this safety recall may cause, but your safety is our first concern.

Sincerely,

Gulf Stream Coach, Inc.




COACH, INCORPORATED

IMPORTANT AVIS DE RAPPEL DE SECURITE 17V230

NIV :

Date : avril 2017

Cher concessionnaire,

Le présent avis vous est transmis conformément aux exigences de la loi sur la circulation et la sécurité automobiles National
Traffic and Motor Vehicle Safety Act.

Gulf Stream Coach, Inc. est venue 2 la conclusion qu’il existe un défaut de sécurité automobile dans I'étiquette d'identification
fédérale posée sur votre remorque Amerilite-Superlite Travel Trailer, modéle 14RBC, années de modeéle 2011 a2017.

Description du probléme :
L’étiquette d’identification fédérale posée & I'origine peut ne pas contenir le bon poids nominal brut du véhicule (PNBV).
L’étiquette indique erronément un PNBV de 3.710 Ib (1.683 kg) plutbt que le PNBV appropri¢ de 2.950 Ib (1.338 kg).

Conséquence :

Le véhicule pourrait ainsi &tre surchargé, ce qui peut provoquer un mauvais maniement du véhicule, accroissant le risque d’un
accident causant des blessures et/ou des dommages matériels.

Solution :

Une nouvelle étiquette portant les bonnes données est jointe en remplacement de I'étiquette d’origine. Pour poser la nouvelle
étiquette, assurez-vous que I'étiquette d’origine est retirée du véhicule, assurez-vous ensuite que la zone est propre et séche
pour favoriser une adhérence adéquate de la nouvelle étiquette de remplacement. Retirez le dos de I'étiquette exposant ainsi
I'étiquette 3 dos adhésif et mettez en place en faisant pression. Une fois I'étiquette posée, veuillez retourner la carte affranchie
jointe pour compléter ce processus.

Si vous n’étes plus propriétaire de ' Amerilite-Superlite modéle 14RBC, années de modéle 2011 & 2017 :

Si vous n’étes plus propriétaire de la remorque Amerilite-Superlite Travel Trailer, modeéle 14RBC, identifiée ci-dessus comme
faisant partie de ce rappel, veuillez transmettre les renseignements sur le nouveau propriétaire a Gulf Stream Coach, Inc. a P.O.
Box 1005 Nappanee, Indiana 46550 en remplissant la carte affranchie jointe de sorte que Gulf Stream Coach puisse se mettre
en contact avec le nouveau propriétaire et fournir I'étiquette de remplacement.

A qui devriez-vous vous adresser pour d’autres questions ou préoccupations ?

Si vous éprouvez des difficultés a poser 'étiquette de remplacement, veuillez vous mettre en contact avec Gulf Stream Coach,
Inc. au numéro sans frais (800) 289-8787. Si vous &tes le locateur de ce véhicule, Amerilite-Superlite Travel Trailer, modele
14RBC, veuillez faire parvenir une copie du présent avis au locataire dans un délai de dix jours en conformité avec les

réglements fédéraux.

Pour toute question sur cette affaire, veuillez communiquer avec Gulf Stream Coach, Inc. par le biais de son site Web a
towtech@gulfstreamcoach.com ou composez le numéro sans frais (800) 289-8787.

Si aprés avoir tenté de tirer profit de ce rappel, vous croyez que vous n'avez pu remplacer I'étiquette d’origine sans frais et dans
un délai raisonnable, vous pouvez soumettre une plainte a I'adresse suivante : Administrator, National Highway Traffic Safety
Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, D.C., 20590; ou vous pouvez composer la ligne d’assistance sans frais
en matiére de sécurité automobile (888) 327-4236 (pour mal-entendants : 1-800-424-9153); ou visitez le site
http://www.safercar.gov.

Nous nous excusions de tout inconvénient que pourrait vous causer ce rappel, mais votre sécurité constitue notre toute
premiére priorité.

Cordialement,

Gulf Stream Coach, Inc.




COACH, INCORPORATED

IMPORTANT AVIS DE RAPPEL DE SECURITE 17V230

NIV :
Date : avril 2017

Cher propriétaire,

Le présent avis vous est transmis conformément aux exigences de la loi sur la circulation et la sécurité automobiles National
Traffic and Motor Vehicle Safety Act.

Gulf Stream Coach, Inc. est venue 3 la conclusion qu’il existe un défaut de sécurité automobile dans I'étiquette d'identification
fédérale posée sur votre remorque Amerilite-Superlite Travel Trailer, modéle 14RBC, années de modele 2011 a 2017.

Description du probléme :
L’étiquette d’identification fédérale posée a I'origine peut ne pas contenir le bon poids nominal brut du véhicule (PNBV).
Uétiquette indique erronément un PNBV de 3.710 Ib (1.683 kg) plutdt que le PNBV approprié¢ de 2.950 Ib (1.338 kg).

Conséquence :

Le véhicule pourrait ainsi &tre surchargé, ce qui peut provoquer un mauvais maniement du véhicule, accroissant le risque d’un
accident causant des blessures et/ou des dommages matériels.

Solution :

La nouvelle étiquette portant les bonnes données est jointe en remplacement de I'étiquette d’origine sur votre véhicule. Pour
poser la nouvelle étiquette, assurez-vous que I'étiquette d’origine est retirée du véhicule, assurez-vous ensuite que la zone est
propre et séche pour favoriser une adhérence adéquate de la nouvelle étiquette de remplacement. Retirez le dos de I'étiquette
exposant ainsi I'étiquette a dos adhésif et placez au méme endroit que I'étiquette d’origine en faisant pression. Si vous cra ignez
de ne pas pouvoir poser adéquatement la nouvelle étiquette, sollicitez I'aide de votre concessionnaire. Votre concessionnaire la
posera gratuitement, en moins de dix minutes pour effectuer le remplacement. Une fois I'étiquette posée, veuillez retourner la
carte affranchie jointe pour compléter ce processus.

Si vous n’étes plus propriétaire de I’Amerilite-Superlite modéle 14RBC, années de modéle 2011 a 2017 :

Si vous n’&tes plus propriétaire de la remorque Amerilite-Superlite Travel Trailer, modeéle 14RBC, identifiée ci-dessus comme
faisant partie de ce rappel, veuillez transmettre les renseignements sur le nouveau propriétaire a Gulf Stream Coach, Inc. a P.O.
Box 1005 Nappanee, Indiana 46550 en remplissant la carte affranchie jointe de sorte que Gulf Stream Coach puisse se mettre
en contact avec le nouveau propriétaire et fournir I'étiquette de remplacement.

A qui devriez-vous vous adresser pour d’autres questions ou préoccupations ?

Si vous éprouvez des difficultés a poser I'étiquette de remplacement, veuillez vous mettre en contact avec Gulf Stream Coach,
Inc. au numéro sans frais (800) 289-8787. Si vous &tes le locateur de ce véhicule, Amerilite-Superlite Travel Trailer, modeéle
14RBC, veuillez faire parvenir une copie du présent avis au locataire dans un délai de dix jours en conformité avec les
réglements fédéraux.

Pour toute question sur cette affaire, veuillez communiquer avec Gulf Stream Coach, Inc. par le biais de son site Web a
towtech@gulfstreamcoach.com ou composez le numéro sans frais (800) 289-8787.

Si aprés avoir tenté de tirer profit de ce rappel, vous croyez que vous n’avez pu remplacer I'étiquette d’origine sans frais et dans
un délai raisonnable, vous pouvez soumettre une plainte a I'adresse suivante : Administrator, National Highway Traffic Safety
Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, D.C., 20590; ou vous pouvez composer la ligne d’assistance sans frais
en matiére de sécurité automobile (888) 327-4236 (pour mal-entendants : 1-800-424-9153); ou visitez le site

http://www.safercar.gov.

Nous nous excusions de tout inconvénient que pourrait vous causer ce rappel, mais votre sécurité constitue notre toute
premiére priorité.

Cordialement,

Guif Stream Coach, Inc.




