
IMPORTANT SAFETY RECALL                                    

June 2017

Subject: Britax Infant Seat Chest Clip Recall 17C-002
Products Included In Recall: Certain B-SAFE® 35, B-SAFE® 35 Elite, and BOB® B-SAFE® 35 Infant Car Seats

This notice is sent to you in accordance with the requirements of the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act.

Dear Britax Consumer:

Britax Child Safety, Inc., in cooperation with the National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) and other regulatory
authorities, is conducting a recall of the chest clip on certain B-Safe 35, B-Safe 35 Elite and BOB B-Safe 35 infant car seat models.
Britax has decided that these models manufactured between November 1, 2015 and May 31, 2017 contain a defect that exists with the 
chest clip that could result in injury. The car seats and model numbers included in this recall are identified in the table below.

Products Model Numbers
B-Safe 35 & Travel Systems E1A183F, E1A185M, E1A185P, E1A186R, E1A203F, E1A205M, E1A205P, E1A206X, 

E1A206Z, E1A207E, E9LU65V, E9LU66X, E9LU66Z, E9LU67D, E9LU67E, 
EXA185M, S02063600, S02063700, S03803400, S03803500, S03803700, S03803800, 
S03803900, S04144400, S04144500, S04144600, S04145000, S04402800, S04884200, 
S04884300, S04975600, S04978900, S05260200, S06020300, S06020400, S06020500, 
S06020600, S06020700, S06020800, S06020900, S06147100, S921800, S03421600

B-Safe 35 Elite & Travel Systems E1A215T, E1A215U, E1A216P, E1A221Q, E1A225C, E1A225U, E1A226L, E9LS51Q, 
E9LS56C, E9LS56L, E9LS57F, E9LS57G, E9LS57H, EXA216L, S01298600, 
S02063800, S02063900, S02064000, S04281200, S04281300, S04628500, S06018800, 
S06020000, S06020200, S923700

BOB B-Safe 35 by Britax E9LT34A, E9LT34C, E9LT35X, EXLT34A

NOTE: No other products are included in this recall. If your Britax product has a different model number than listed in the 
chart or it was manufactured before November 1, 2015 or after May 31, 2017, it is NOT included in this recall.

Description:

Britax has determined that the center tab on the chest clip can break presenting a choking hazard to an infant in the car seat. There 
have been no choking injuries.
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Remedy:

To remedy this condition, we are providing you this free kit that contains step-by-step instructions and a replacement chest clip made 
from a different material that improves the durability of the tab. 

What You Should Do:

Before installing the replacement chest clip, review the printed step-by-step instructions and/or watch the how-to video at:
www.bsafe35clip.com.

Additionally, if you would like to speak with a Customer Service representative, please call 1-833-474-7016. Customer Service 
business hours are extended on Monday-Friday 8:30 a.m. to 7:00 p.m. ET and on Saturday 9:00 a.m. to 3:00 p.m. ET.

For US Consumers:
If after having attempted to take advantage of this remedy you believe you have not been able to have your car seat remedied without 
charge and within a reasonable amount of time, you may submit a complaint:
Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, D.C., 20590
Or you may call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153); or go to http://www.safercar.gov.
Recall ID: 17C-002

Protecting your child on the road is of primary importance, which is why we are dedicated to making the safest car seats possible for 
your family. We appreciate your continued trust and support of our brand.

Sincerely,

Britax Child Safety, Inc.



AVISO IMPORTANTE DEL LLAMADO A REVISIÓN
DE PRODUCTO POR SEGURIDAD

Junio 2017

Asunto: Llamado a revisión 17C-002 del broche pectoral para asientos de seguridad para bebés de Britax
Productos incluidos en este llamado a revisión: Determinados asientos de seguridades para bebés B-SAFE® 35, 
B-SAFE® 35 Elite, y BOB® B-SAFE® 35

Este aviso se envía de acuerdo con los requisitos de la Ley Nacional de Tránsito y Seguridad de Vehículos. 

Estimado consumidor de Britax:

Britax Child Safety, Inc., en colaboración con la Administración Nacional de Seguridad del Tráfico en las Carreteras (NHTSA) y otras 
autoridades reguladoras, está llevando a cabo un llamado a revisión de los broches pectorales de determinados asientos de seguridades 
para bebés B-SAFE 35, B-SAFE 35 Elite y BOB B-SAFE 35. Britax ha determinado que los broches pectorales de los modelos 
fabricados entre el 1 de noviembre de 2015 y el 31 de mayo de 2017 tienen un defecto que podría resultar en lesiones. Los asientos de 
seguridades para bebés y números de modelo que se incluyen en este llamado a revisión se identifican en la siguiente tabla.

Productos Números de modelo
Sistemas de viaje B-Safe 35 E1A183F, E1A185M, E1A185P, E1A186R, E1A203F, E1A205M, E1A205P, E1A206X, 

E1A206Z, E1A207E, E9LU65V, E9LU66X, E9LU66Z, E9LU67D, E9LU67E, 
EXA185M, S02063600, S02063700, S03803400, S03803500, S03803700, S03803800, 
S03803900, S04144400, S04144500, S04144600, S04145000, S04402800, S04884200, 
S04884300, S04975600, S04978900, S05260200, S06020300, S06020400, S06020500, 
S06020600, S06020700, S06020800, S06020900, S06147100, S921800, S03421600

Sistemas de viaje B-Safe 35 Elite E1A215T, E1A215U, E1A216P, E1A221Q, E1A225C, E1A225U, E1A226L, E9LS51Q, 
E9LS56C, E9LS56L, E9LS57F, E9LS57G, E9LS57H, EXA216L, S01298600, 
S02063800, S02063900, S02064000, S04281200, S04281300, S04628500, S06018800, 
S06020000, S06020200, S923700

BOB B-Safe 35 de Britax E9LT34A, E9LT34C, E9LT35X, EXLT34A

NOTA: En este llamado a revisión no se incluye ningún producto más. Si el número del modelo de su producto Britax es 
distinto de los que aparecen en la lista o si se fabricó antes del 1 de noviembre de 2015 o después del 31 de mayo de 2017, NO 
está incluido en este llamado a revisión.

Descripción:

Britax ha determinado que la pestaña central del broche pectoral se puede romper, lo que supone un riesgo de asfixia para el bebé que 
va en el asiento de seguridad para bebés. No ha habido lesiones de asfixia.



Britax Child Safety, Inc.
4140 Pleasant Rd.
Fort Mill, SC 29708
EE.UU.

Una compañía de Britax Childcare Group Ltd.

Tel: 704-409-1700
Fax: 704-409-1710

 
P08504400

Solución:

Para solucionar este problema, le ofrecemos este kit gratuito que contiene instrucciones paso a paso y un broche pectoral de repuesto 
hecho de un material diferente que mejora la durabilidad de la pestaña. 

Qué debe hacer:

Antes de instalar el broche pectoral de repuesto, revise las instrucciones paso a paso impresas y/o vea el vídeo de cómo hacerlo: 
www.bsafe35clip.com.

Además, si quiere hablar con un representante del Departamento de Atención al Cliente, llame al 1-833-474-7016. El horario de 
atención del servicio de atención al cliente es de lunes a viernes, de 8.30 a 19.00 horas (hora del este) y los sábados de 9.00 a 15.00 
horas (hora del este).

Para los consumidores estadounidenses:
Si después de haber puesto en práctica esta solución, cree que no ha logrado que su asiento de seguridad para bebé sea arreglada sin 
costes, dentro de un período razonable de tiempo, puede presentar una queja:
Administrador, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, D.C., 20590
O también puede llamar a la línea gratuita sobre seguridad en vehículos en el número 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153); o 
visite http://www.safercar.gov.
ID de la llamada a revisión: 17C-002

Proteger la vida de su hijo es de vital importancia, es por esto que nos esforzamos por hacer los asientos de seguridades para bebés lo 
más seguros posibles para su familia. Agradecemos que siga confiando en nosotros y apoyando a nuestra marca.

Atentamente,

Britax Child Safety, Inc.




